SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CAIALAPT

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1.  Contratacio de servicos de assessoria técnica e gerencial a Secretaria Municipal de
Saude de Cataldo, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de
Catalao.

1.1.1. Contratacao de empresa especializada para a prestagcdo de servigos continuados
de assessoria técnica e gerencial a Secretaria Municipal de Saude de Catalao/GO, com
foco no fortalecimento da gestdo administrativa, operacional e estratégica da pasta, por
meio de seis mdédulos complementares e integrados:

a)  consultoria e assessoria técnica em planejamento e instrumentos de gestdo do

SUS;

b)  suporte técnico e operacional aos sistemas publicos de informagdo em satde

(DATASUS);

€)  desenvolvimento e manuten¢do de solugdes digitais e painéis de Business

Intelligence (BI);

d)  assessoria em captagdo de recursos e gestdo de convénios;

e) governan¢a de dados e hospedagem em nuvem; e

f) capacitagdo e transferéncia de conhecimento as equipes da Secretaria.

1.2. Da descricao dos itens e suas estimativas:
- Unidade de | Quanti- Valor maximo Valor maximo
M DI Medida dade estimado mensal | estimado total
Contratagdo de servigos de assessoria técnica e gerencial a
1 Secretaria Municipal de Saide de Catalao, em atendimento as Meses 12 R$ 42.000,00 R$ 504.000,00
necessidades da Secretaria Municipal de Salde de Cataldo

1.3. Descricao detalhada: Os servigos previstos neste Termo de Referéncia constituem
conjunto de atividades integradas que visam fortalecer a gestdo administrativa e operacional da
Secretaria Municipal de Satude, promovendo eficiéncia, transparéncia e controle das acgoes
publicas, bem como a utilizagdo qualificada dos sistemas oficiais € o uso estratégico das
informacdes. A solugdo estrutura-se em seis modulos complementares:

1.3.1. Médulo de Planejamento e Gestao Estratégica da Saude Municipal

Prestacdo de assessoria técnica especializada voltada a elaboragdo, acompanhamento e
revisdo dos instrumentos de gestdo do SUS no ambito municipal, incluindo o Plano
Municipal de Saude, a Programagdo Anual de Satde (PAS), a Programagao Pactuada
Integrada (PPI) e o Relatorio Anual de Gestao (RAG). O modulo contemplara:

. Elaboracao, revisao e acompanhamento dos instrumentos de gestdo do SUS, com
analise de indicadores, diagndstico situacional da rede e elaboracdo de perfis
epidemiologicos;

. Apoio técnico a construgdo e monitoramento de metas, indicadores e diretrizes
de satude, com integracao ao planejamento orcamentario (PPA, LDO e LOA);
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. Implementacdo de metodologias de melhoria continua (Lean Healthcare, 5S,
PlanificaSUS), proposicdo de medidas corretivas e emissdo de relatorios técnicos
trimestrais;

. Alinhamento das ag¢des e planos as politicas publicas de saude do SUS e aos
objetivos estratégicos do Municipio.

1.3.2. M6dulo de Suporte Técnico e Integraciao aos Sistemas Publicos de Informacao
em Saude (DATASUS)

Engloba o acompanhamento técnico e operacional integral dos sistemas federais e
estaduais utilizados pela Secretaria Municipal de Saude, incluindo e-SUS APS/PEC,
AGHU, CNES, SIM, SINAN, SINASC, DIGISUS, SIOPS, HORUS, RAAS, APAC ¢
SIA. O modulo abrangera:

. Suporte técnico integral aos sistemas: e-SUS APS/PEC, CNES, SIM, SINAN,
SINASC, DIGISUS, SIOPS, HORUS, RAAS, APAC ¢ SIA;

. Monitoramento das transmissdes de dados, validagdo das bases e correcao de
inconsisténcias;

. Manutengao das credenciais de acesso, atualiza¢do de cadastros e auditoria de
envios;

. Geragdo de relatorios técnicos de producdo ambulatorial e hospitalar (BPA,
RAAS ¢ APAC);

. Suporte remoto e presencial com plano de contingéncia e cronograma semestral

de atualizacao dos sistemas;

. Implantagdo e parametrizacdo dos ambientes integrados na nuvem, assegurando
a interoperabilidade e a integridade das informacdes.

1.3.3. Modulo de Business Intelligence (BI) e Gestao de Indicadores em Saide

Alocagdo e manuteng¢do de painéis interativos de BI para o acompanhamento e andlise de
indicadores operacionais, epidemioldgicos e financeiros da Secretaria Municipal de
Satde, com dashboards integrados aos sistemas oficiais:

. Dashboards para monitoramento de: atencdo primaria a saude, saide materno-
infantil, vigilancia epidemiolodgica, cobertura vacinal, doengas crdénicas nao
transmissiveis, gestdo financeira e orcamento da saude, gestdo hospitalar e de
média/alta complexidade, e satide mental;

. Conectores automaticos para extragdo de dados de e-SUS APS/PEC, SIOPS e
demais bases oficiais; filtros dindmicos por periodo, unidade, especialidade e
indicador;

. Visualizagdes graficas comparativas historicas e relatorios preditivos com base
em aprendizado de maquina (Machine Learning);

. Exportacio em XLSX, CSV e PDF; controle de acesso por perfil (gestor,
supervisor, técnico); atualizagdo minima didria; armazenamento historico de, no
minimo, 24 meses.

1.3.4. Médulo de Captacao de Recursos e Gestao de Convénios
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Execugao de atividades de consultoria e assessoria voltadas a identificacao, elaboragdo e
acompanhamento de convénios e emendas parlamentares:

. Identificagdo e acompanhamento de oportunidades de repasse junto ao Fundo
Nacional de Satde (FNS), InvestSUS e demais programas federais e estaduais;

. Elaboragao e cadastro de propostas técnicas, planos de trabalho e cronogramas
fisico-financeiros;

. Apoio técnico na execucdao, monitoramento e prestacao de contas; integragdo
com SIOPS, FNS, InvestSUS e Portal de Convénios;

. Geragdo de relatorios mensais de status dos convénios e plano de captagdo

atualizado; orientagdo sobre regularidade documental e cumprimento de prazos.

1.3.5. Médulo de Governanc¢a de Dados e Hospedagem em Nuvem
Implantacdo e gestdo de ambiente em nuvem para armazenamento dos sistemas e bancos

de dados da Secretaria:

. Adogao de politicas de seguranca com autenticacdo multifator, criptografia em
repouso e em transito, e controle de acesso por perfil;

. Rotinas automaticas de backup com retencdo minima de 90 dias e replicagdo em
ambiente redundante;

. Monitoramento de disponibilidade, desempenho e logs de auditoria;
conformidade integral com a Lein® 13.709/2018 (LGPD) e as normas ISO/IEC 27001.

1.3.6. Mddulo de Treinamento e Capacitacdo Continuada

Realizagdo de capacitagdes presenciais e remotas, com carga horaria minima referencial
de 54 horas nos primeiros 60 dias, abrangendo:
. Operacao dos sistemas DATASUS por area (Atencdo Primaria, Vigilancia
Epidemiologica, Faturamento Ambulatorial e Hospitalar, CNES, Farmacia/HORUS,
Convénios/Captagado e BI);
. Elaboragdo de manuais técnicos, materiais de apoio e tutoriais digitais;
certificagdo dos participantes e relatorios de desempenho;
. Programa continuado com reciclaj=gem semestral e onboarding sem custo
adicional para novos servidores.

1.4. Os bens desta contratagdo sdao caracterizados como comuns.
1.5. O servigo ¢ enquadrado como continuado, tendo em vista que:

1.5.1. A presente contratagcdo caracteriza-se como servigo de natureza continuada, nos
termos do art. 6°, inciso XV, da Lein® 14.133/2021, por envolver a prestacao de atividades
permanentes e indispensaveis ao funcionamento da Administracdo Publica.

1.6. O prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. O processo sera adjudicado pelo MENOR PRECO POR ITEM.
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1.8. O objeto da contratacao estd previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2026, conforme
consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO: |

2.1. Necessidade da Contratacao

A Secretaria Municipal de Salde de Cataldo/GO enfrenta o desafio de aprimorar sua capacidade
de planejamento, gestdo e execucdo das politicas publicas de satde, com base em informacGes
qualificadas, na integracdo entre setores e na conformidade com os instrumentos de gestdo do
SUS. A crescente complexidade das obrigacfes administrativas, o elevado nimero de sistemas
informatizados federais obrigatérios e a necessidade de relatorios técnicos precisos e
tempestivos tém demandado suporte especializado para garantir eficiéncia, transparéncia e
conformidade legal.

Os sistemas publicos de informacdo em salde exigem operacdo técnica qualificada,
monitoramento continuo das transmissfes e capacidade de intervencdo rapida em caso de
falhas, inconsisténcias ou mudancgas normativas do Ministério da Salde. Os instrumentos de
planejamento do SUS, como o Plano Municipal de Saude, PAS, PPl e RAG demandam
assessoramento técnico especializado para sua elaboragdo, monitoramento e prestacdo de
contas junto ao Conselho Municipal de Salde e aos 6rgaos federais.

A auséncia de suporte técnico adequado tem impactado a integridade e a tempestividade do
envio de dados aos sistemas do DATASUS, comprometendo o faturamento da producao
ambulatorial e hospitalar, os repasses financeiros e a qualidade dos indicadores de salde do
municipio. A presente contratacdo visa suprir essas necessidades de forma estruturada, continua
e com resultados mensuraveis.

2.2. Alinhamento Estratégico e Legal
A presente contratacdo esta alinhada as seguintes politicas publicas e dispositivos legais:

a) Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos), em
especial: art. 6°, inciso XXIII (Termo de Referéncia como documento técnico indispensavel);
art. 18, inciso VII (planejamento da contratacdo); art. 40 (viabilidade técnica e econdmica do
objeto); e art. 25, 86° (contratacGes sustentaveis).

b) Lei Complementar n® 123/2006, que garante tratamento favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte.

c) Lei n®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), no tocante a seguranca,
governanca e protecdo das informagGes pessoais de saude tratadas no escopo contratual.

d) Portarias e normativas do Ministério da Saude relativas ao funcionamento dos sistemas
DATASUS, incluindo e-SUS APS/PEC, SIA/SUS, SIH/SUS, CNES, SIOPS, SIM, SINAN,
SINASC, HORUS, RAAS, APAC e DIGISUS.

e) Lein®8.080/1990 (Lei Organica da Saude) e Lei n®8.142/1990 (participacao social no SUS),
gue fundamentam a obrigatoriedade dos instrumentos de planejamento e controle da gestdo
municipal de satde.
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f) Decreto Federal n°® 7.508/2011, que regulamenta a organizacdo do SUS, o planejamento da
salde, a assisténcia a salde e a articulacdo interfederativa.

2.3. Objetivos da Contratacédo
A contratacdo tem como objetivos especificos:

a) Garantir suporte técnico e administrativo qualificado a gestdo da Secretaria Municipal de
Saude, assegurando eficiéncia, transparéncia e conformidade com as normas do SUS.

b) Assegurar o funcionamento, atualizacdo e integracdo dos sistemas publicos de informacéo
do DATASUS, com transmissao regular e integra de dados ao Ministério da Saude.

c) Implantar e manter painéis de Business Intelligence (Bl) com indicadores de gestdo,
assisténcia, epidemiologia e producdo de saude, integrados aos sistemas oficiais.

d) Apoiar a elaboracdo, execucdo e monitoramento dos instrumentos de gestdo do SUS (PMS,
PAS, PPl e RAG), assegurando aderéncia ao planejamento orcamentario municipal.

e) Oferecer assessoramento técnico-financeiro para captacdo e gestdo de recursos federais,
estaduais e parlamentares, maximizando as receitas da Secretaria.

f) Realizar capacitacdo continuada dos servidores, fortalecendo a autonomia técnica das
equipes e a qualificacdo profissional nos processos de gestdo publica de saude.

g) Promover a governanca dos dados e o cumprimento da LGPD, mediante controle de acesso,
criptografia, auditorias e backups regulares.

2.4. Resultados Esperados
Com a execucgdo contratual, espera-se alcangar:

a) Melhoria da gestdo e integracdo dos sistemas de salde municipais com as bases nacionais
do DATASUS.

b) Disponibilizacdo de relatérios e painéis gerenciais atualizados em tempo real, apoiando as
decisOes da gestéo.

c) Ampliacdo da eficiéncia e agilidade nos processos administrativos e operacionais da
Secretaria.

d) Aumento da transparéncia e da rastreabilidade das agdes e dos recursos da saude publica
municipal.

e) Reducdo de inconsisténcias e falhas no envio de dados aos sistemas federais, preservando o
teto financeiro municipal.

f) Captacdo ampliada de recursos financeiros junto a programas do Governo Federal e emendas
parlamentares.
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g) Profissionalizacdo e modernizacdo da gestdo publica de saide em Catalao/GO.

3.  DADESCRICAO DA SOLUCAO: |

A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para dos servicos descritos neste
instrumento.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Sustentabilidade: A contratacdo contribui para a promogdo da sustentabilidade, em
consonancia com as diretrizes da Lei n° 14.133/2021 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, ao promover: (a) digitalizacdo dos processos
administrativos e reducdo do uso de papel; (b) diminuicdo de deslocamentos desnecessarios e
das emissBes de gases poluentes; (c) racionalizacdo de recursos publicos e uso sustentavel da
infraestrutura tecnoldgica; (d) inclusdo digital e ampliacdo da acessibilidade dos servidores; e
(e) alinhamento aos ODS 3 (Saude e Bem-Estar) e 9 (Inovacéo e Infraestrutura), com reflexos
positivos na qualidade dos servigos prestados a populacao.

4.2. Subcontratacgao:

4.2.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, salvo em situacdes
devidamente justificadas e aprovadas pela contratante ¢ desde que, ndo se refira a
totalidade ou a parcela principal da obrigacdo, devendo, neste caso, a Empresa atender
todas as condi¢des exigidas no contrato e a nota fiscal emitida pela Empresa Contratada,
nao pela substabelecida.

4.2.2. Eventuais subcontratacdes restritas a atividades-meio (como servigos de
hospedagem em nuvem) deverdo observar integralmente os requisitos contratuais,
permanecendo a contratada como unica responsavel pela execucao do objeto e emissao
da nota fiscal.

4.2.3. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica
necessarios para a execucao do objeto.

4.2.4. O Contratado apresentard a Administragdo documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

4.2.5. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fun¢do na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

4.3. Garantia da contratacio:

4.3.1. Seré exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n° 14.133/2021, com validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias
apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro
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ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacao,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4.3.2. Em caso de opcédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.3.2.1. A apolice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que O
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.3.2.2. Caso o0 adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade
de garantia.

4.3.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacGes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso
pela seguradora.

4.3.2.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de
renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao
contratual.

4.3.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a
apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia
nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria
ou titulos de capitalizagéo.

4.3.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo
Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica indicada
pela Contratante, com corre¢do monetaria.

4.3.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.3.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cadigo Civil.

4.3.6. Na hipotese de opcéo pelo titulo de capitalizagéo, a garantia devera ser custeada
por pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.3.6.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante
juntamente com as condi¢Oes gerais e 0 nimero do processo administrativo sob o qual
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o0 plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 111, da Circular SUSEP n°
656, de 11 de marco de 2022).

4.3.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de
n&o aceitacdo, 0 pagamento de:

4.3.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; e

4.3.7.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao
Contratado.

4.3.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada ou renovada, no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogéveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da
emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

4.3.9. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administragao.

4.3.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

4.3.11. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
materia.

4.3.11.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado
pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

4.3.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante
a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.3.12. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao
resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.

43.12.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a
regulamentacéo da Susep.

4.3.12.2. A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes
do término da vigéncia da apolice.
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4.3.13. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato
ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

4.3.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.3.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

4.3.16. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou
servigo prevista neste Termo de Referéncia.

4.4. Requisitos de Capacitacéo e Suporte:

4.4.1. Realizacdo de capacitagdes presenciais e remotas, com carga horaria minima
referencial de 54 horas nos primeiros 60 dias, abrangendo:
a) Operacdao dos sistemas DATASUS por area (Atencdo Primaria, Vigilancia
Epidemiologica, Faturamento = Ambulatorial e  Hospitalar, CNES,
Farméacia/HORUS, Convénios/Captagdo e BI);

b) Elaboracdo de manuais técnicos, materiais de apoio e tutoriais digitais;
certificagdo dos participantes e relatdrios de desempenho;

¢) Programa continuado com reciclaj=gem semestral ¢ onboarding sem custo
adicional para novos servidores.

4.5. Quadro de Pessoal Técnico Minimo:

4.5.1. Para garantir a correta execu¢do dos servicos contratados, a empresa devera
disponibilizar a seguinte equipe técnica minima dedicada:

a) 1 (um) Coordenador Técnico de Projetos em Satde, com formagdo superior
completa em Tecnologia da Informacdo, Administracio de Empresas,
Administragdo Publica, Gestdo Publica, Enfermagem ou Engenharia.

b) 1 (um) Analista de Planejamento e Gestdo em Satde, com ensino superior em
Tecnologia da Informacdo, Administracdo de Empresas, Administragao Publica,
Gestao Publica, Enfermagem ou Engenharia.

¢) 1 (um) Técnico de Informética, com formacdo técnica ou superior em
Informatica, Analise de Sistemas ou areas afins.

4.5.2. Qualificacdo minima da equipe e suporte:

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais especializados com experiéncia
comprovada nos segmentos de Tecnologia da Informacdo e de Administragdo/Gestao
Publica em Saude, conforme item 1.4. Adicionalmente:

a) Treinamentos técnicos aos servidores da CONTRATANTE, com emissao de
certificados e materiais didaticos.

b) Atendimento continuo para suporte técnico, com MTTA de até 4 (quatro) horas apos
abertura de chamados via service desk, e-mail de suporte ou aplicativo de mensagens
institucional.
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¢) Prazos de resolu¢do (MTTR) de incidentes: até 24 horas para incidentes criticos, até
72 horas para incidentes de média complexidade e até 120 horas para incidentes de baixa
complexidade.

d) Suporte remoto e presencial, conforme a criticidade e a natureza da demanda, com
plantdo 24x7 com escala de sobreaviso para incidentes criticos.

e) Substitui¢do de profissionais: afastamentos, férias ou desligamentos deverdo ser
comunicados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, com substituto de igual
ou superior qualificacdo.

f) Ponto focal: indicacdo do responsavel técnico pela execugéo contratual para a interface
diaria com os gestores da CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de manutencao:

a) Manutengdo corretiva: corre¢do de falhas operacionais e inconsisténcias, com MTTA
de 4 horas para incidentes de Alta prioridade, até 12 horas para Média prioridade, e até
48 horas para Baixa prioridade.

b) Manutengao evolutiva: aperfeicoamento de rotinas, implantacdo de novas
funcionalidades e integracdo de modulos adicionais conforme demanda da Secretaria.

¢) Manutengdo preventiva: verificagdo periddica das rotinas de backup, atualizagdo de
sistemas, monitoramento de seguranga e auditoria de logs.

d) Atendimento em regime 24x7 para incidentes criticos, com registro eletronico de
chamados via sistema de tickets (Help Desk/Service Desk) e emissdo de relatorios
mensais de desempenho.

4.7. Visitas Técnicas Presenciais:

A CONTRATADA devera realizar, obrigatoriamente, visita técnica presencial mensal, com
carga horaria minima de 8 (oito) horas, conduzida por consultor técnico ou profissional com
experiéncia comprovada em gestdo publica de saude, sistemas DATASUS ou faturamento, nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Satde ou em unidades por ela designadas (UBS, UPA,
CAPS, Vigilancia Epidemiologica ou Hospital Materno Infantil).

Objetivos da visita: (a) reunides de alinhamento e acompanhamento técnico com as equipes
setoriais; (b) acompanhamento in loco da utilizacdo dos sistemas e dos painéis de BI; (c)
orientacéo e capacitagdo dos servidores nas rotinas de envio de dados e faturamento; (d) coleta
de demandas, gargalos e sugestdes; (e) apresentacdo de relatérios de desempenho e status de
indicadores; e (f) promocéo de oficinas curtas de capacitacdo complementar.

Todos os custos de deslocamento, hospedagem, alimentacdo e materiais das visitas técnicas
deverdo estar incluidos na proposta comercial, sendo vedada qualquer forma de reembolso ou
solicitacdo de aditivos com essa finalidade.

4.8. Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.8.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos de seguranca da
informagdo elencados pela Contratante.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:
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49.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.9.2. Aadogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacéo:

4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacao definidos pela Contratante na reunido de emissdo de ordem de servicos

4.11. Requisitos de ferramentas e tecnologias:

4.11.1. A contratada devera comprovar, por meio de declaracdo formal assinada pelo
representante legal, que utiliza recursos tecnoldgicos modernos e eficazes para a execugao
dos servigos, incluindo:

a) Linguagens de programacao: Python, R e/ou equivalentes;

b) Armazenamento e tratamento de dados: bancos de dados relacionais e/ou nao
relacionais, compativeis com a volumetria de dados;

¢) Ferramentas de integracio: conectores e pipelines de dados para extragdo,
transformagao e carga (ETL/ELT), voltados especificamente para o fluxo de informagdes
oriundas dos sistemas de saude;

4.11.2. A contratada deverd assegurar que a solugdo implantada ndo gere dependéncia
tecnologica, que imponha a aquisicdo compulsoria de licencas adicionais pela
Administragao.

4.12. Requisitos de atendimento aos padrdes de qualidade
4.12.1. A contratada devera garantir o cumprimento dos seguintes requisitos de qualidade:

a) Atendimento rigoroso aos prazos estabelecidos no cronograma do contrato,
assegurando entregas pontuais e de acordo com as especificacdes técnicas.

b) Conformidade técnica e operacional dos servicos prestados, alinhada as diretrizes e
padrdes definidos pela CONTRATANTE.

c) Elaboracdo e disponibilizacdo de relatérios periddicos detalhados, com indicadores
de desempenho e resultados obtidos, permitindo o acompanhamento continuo pela
contratante.

d) Garantia de desempenho minimo da solugdo, incluindo:

= Disponibilidade mensal da aplicacéo de pelo menos 98%, desconsideradas janelas
de manutencédo previamente comunicadas;

= Tempo de carregamento dos dashboards principais ndao superior a 5 segundos em
condigdes normais de uso.

4.13. Requisitos de metodologia de trabalho:

4.13.1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
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4.13.2. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.13.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias.
4.14. Vistoria:

4.14.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
Servigos.

4.15. Formacédo Continuada;

4.15.1. Sempre que houver substituicdo de servidores publicos que utilizem o sistema
(por motivo de exoneracao, aposentadoria, remanejamento ou outro), a contratada devera
providenciar, sem custo adicional, o treinamento de integracdo dos novos servidores,
presencial ou remoto, garantindo a continuidade da operacéo.

4.15.2. A formacdo continuada compreendera também a oferta de reciclagens semestrais,
presenciais ou remotas, para atualizacdo de conhecimentos e apresentacdo de melhorias
evolutivas da solucéo.

4.16. Da Atuacio Presencial da Equipe

A equipe minima exigida (Coordenador Técnico, Analista de Planejamento e Técnico de
Informatica) devera atuar presencialmente nas dependéncias da Secretaria Municipal de Satde
ou em locais por ela designados, cumprindo a carga horaria estabelecida pela Administragdo. A
presenga local € condicao essencial para garantir a interacao direta com as equipes da Secretaria,
a realizacdo de capacitagdes, o levantamento de demandas, a validacdo de fluxos e o
atendimento imediato as intercorréncias operacionais.

Fica terminantemente vedada a CONTRATADA a alteracdo unilateral do regime de trabalho
presencial para o formato remoto (home office) ou hibrido. Eventual flexibilizacdo dependera
de autorizagdo prévia e expressa do Fiscal e do Gestor do Contrato, mediante solicitagdo formal
e devidamente fundamentada.

4.17. Prazo de implantacao da solucao:

Marco Prazo  Entrega/Produto

Plano de Trabalho aprovado; matriz de indicadores; calendario de competéncias;

1 D+15 -
desenho dos fluxos de transmissdo e faturamento

) D430 Primeira rodada de validagdo e envio completo da competéncia vigente; 1° conjunto de
painéis de BI em homologacao

3 D460 Painéis BI em produgdo; rotina de relatorios mensais estabilizada; primeira capacitagao
concluida

4 D490 Primeira revisao trimestral de desempenho (SLA, indicadores, pendéncias CNES,

convénios)
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4.18. Relatorios Obrigatorios por Competéncia
A cada competéncia (mensal), a CONTRATADA entregara, no minimo:

— Relatério de Produgdo/Faturamento por unidade (BPA, RAAS, APAC, SIH) com comparacao
historica;

Relatério de Transmissdes: protocolos, status, rejei¢des e pendéncias com plano de agao;

Relatorio do CNES: quadro de vinculos/estabelecimentos e impactos no faturamento;

Relatorio de BI: indicadores publicados, versdes e eventuais corregoes;

Relatorio de Convénios/Captacdo: pipeline (propostas, status e prazos), execugao fisica e
financeira;

Relatorio de Service Desk: chamados por criticidade, MTTA, MTTR, reincidéncias e agdes
preventivas;

Relatorio de Governanga/LGPD: acessos, incidentes, backups e conformidade.

4.19. Encerramento do Contrato

Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera: (a) transferir integralmente todos
os dados, informagdes e registros gerados durante a execugdo; (b) entregar documentagdo
técnica completa, incluindo manuais, relatdrios finais e capacitacdo de desligamento; (c)
garantir a entrega de logins, senhas e acessos administrativos; e (d) apresentar, até 30 (trinta)
dias corridos antes do término, checklist detalhado para validagdo pelo gestor e fiscal do
contrato, com relacdo completa das atividades executadas, registro de pendéncias e entrega de
backups atualizados.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES:

5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber 0 objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucgéo de TIC;

5.1.7.  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da
relagdo contratual pertencam a Administracéo, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte
de aplicacGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que iSso
nao ocorrer.

5.2. S&o obrigacGes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢es da
habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8.  ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer atransicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

6.1. Os servicos deverao ser iniciados em até 15 (quinze) dias, apos a Emissdao da Ordem de
Servico, ou outro documento que lhe faga as vezes.

6.2.  Os servigos neste Termo deverdo ser implantados e executados nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Saude, em ambiente de tecnologia indicado pelo Gestor do Contrato,
podendo incluir servidores locais ou infraestrutura em nuvem, conforme definido pela
Administragao.

6.3. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
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das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servicos.

6.4. A pauta desta reunido observard, pelo menos: Presenca do representante legal da
contratada, que apresentard o seu preposto; Entrega, por parte da Contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia; esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato; A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no
minimo o nome completo ¢ CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

6.5. Havendo situacdes extraordindrias, devidamente justificadas pela contratada, os prazos
poderao ser dilatados pela Administra¢do, desde que ndo comprometam a continuidade dos
servigos essenciais e ndo caracterizem prejuizo ao interesse publico.

6.6.  Os servicos deverdo ser prestados de forma continua ou ininterrupta durante toda a
vigéncia contratual, podendo ser utilizados de maneira parcial ou integral, conforme a
necessidade da contratante, sem prejuizo dos valores previamente pactuados.

6.7. O recebimento dos servigos sera formalizado mediante emissdo de relatorio de
conformidade pelo fiscal do contrato designado por Portaria Municipal, que atestard o
cumprimento dos critérios técnicos e de qualidade estabelecidos.

6.8. Premissas Gerais da Execu¢io:

6.8.1. A execucdo dos servicos devera ser pautada pela eficiéncia, continuidade, e
qualidade, com vistas a garantir que todas as demandas da contratante sejam atendidas
tempestivamente e em conformidade com os padrdes legais e institucionais.

6.9. Planejamento inicial:

a) Reunido de alinhamento inicial: A CONTRATADA dever realizar reunido com os
responsaveis designados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis apds a assinatura do contrato, para defini¢do de prioridades, cronograma de
execucao e metas.

b) Plano de Trabalho detalhado: a ser apresentado no mesmo prazo, contemplando:
capacitacdo bdsica e operacional dos servidores; treinamentos sobre
parametrizacdes e rotinas de seguranca; cronograma de implantacdo com prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos; e defini¢do dos indicadores de desempenho
minimos (MTTA < 8 horas; MTTR para incidentes criticos < 24 horas).

6.10. Prestacao Continua dos Servicos:

a) A execuc¢do devera ser realizada de forma continua e integrada, abrangendo todas as
atividades descritas no objeto, tais como monitoramento de redes sociais, analise de dados
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por inteligéncia artificial, planejamento estratégico de comunicagdo digital e suporte
técnico especializado.

b) A CONTRATADA devera garantir que todas as ferramentas, sistemas e solugdes
contratadas estejam operacionais durante toda a vigéncia contratual, providenciando
corregdes € manutengdes no menor prazo possivel.

¢) A CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo direto e acessivel com os
gestores da CONTRATANTE, de forma a tratar solicitagdes, ajustes e esclarecimentos
com agilidade e eficiéncia.

6.11. Reotinas Operacionais Mensais e Manutenc¢io Preventiva

A CONTRATADA devera executar, mensalmente, as seguintes rotinas preventivas de gestao:
a) Calendario de Competéncias: elaboragdo e cumprimento de cronograma mensal de
fechamento por sistema (e-SUS APS/PEC, CNES, SIA/SUS — BPA/RAAS/APAC, SIH/SUS,
SIM, SINAN, SINASC, SIOPS), com marcos de coleta, validacao, consolidagao e transmissao.
b) Conciliagdes e Validacdes: consisténcia entre a producdo digitada e os relatorios de
conferéncia (BPA-C, BPA-I, RAAS, APAC); checagem de pendéncias no CNES que afetam o
faturamento; validacdo da integridade das bases antes da transmissao.

¢) Checklist Pré-Transmissdo: verificagdo de versdes, parametrizagdes e regras vigentes, com
registro de evidéncias.

d) Backups Logicos e Trilhas: armazenamento de arquivos de exportagdo/importagdo,
protocolos de envio, logs e relatorios homologatérios por competéncia (minimo 12 meses).

e) Bl/Indicadores: atualizagdao automatica diaria e revisdo mensal de metadados, dicionarios e
formulas; teste trimestral de restauracdo de snapshots.

f) Governanca e LGPD: revisdo dos perfis de acesso, Termo de Confidencialidade, registro de
incidentes e plano de resposta.

6.12. Manutenciao Corretiva, Evolutiva e Preventiva

a) Manutencao corretiva: corre¢ao de falhas operacionais e inconsisténcias, com MTTA de 4
horas para incidentes de Alta prioridade, até 12 horas para Média prioridade, e até 48 horas para
Baixa prioridade.

b) Manutengao evolutiva: aperfeicoamento de rotinas, implantacdo de novas funcionalidades e
integracdo de modulos adicionais conforme demanda da Secretaria.

c¢) Manutencdo preventiva: verificacdo periddica das rotinas de backup, atualizacdo de
sistemas, monitoramento de seguranca e auditoria de logs.

d) Atendimento em regime 24x7 para incidentes criticos, com registro eletronico de chamados
via sistema de tickets (Help Desk/Service Desk) e emissdo de relatorios mensais de
desempenho.

6.13. Visitas Técnicas Presenciais

A CONTRATADA devera realizar, obrigatoriamente, visita técnica presencial mensal, com
carga hordria minima de 8 (oito) horas, conduzida por consultor técnico ou profissional com
experiéncia comprovada em gestao publica de satude, sistemas DATASUS ou faturamento, nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Satide ou em unidades por ela designadas (UBS, UPA,
CAPS, Vigilancia Epidemiologica ou Hospital Materno Infantil).

Objetivos da visita: (a) reunides de alinhamento e acompanhamento técnico com as equipes
setoriais; (b) acompanhamento in loco da utilizagdo dos sistemas e dos painéis de BI; (c)
orientagdo e capacitacao dos servidores nas rotinas de envio de dados e faturamento; (d) coleta
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de demandas, gargalos e sugestdes; (e) apresentacdo de relatdrios de desempenho e status de
indicadores; e (f) promogao de oficinas curtas de capacitacdo complementar.

Todos os custos de deslocamento, hospedagem, alimenta¢do e materiais das visitas técnicas
deverdo estar incluidos na proposta comercial, sendo vedada qualquer forma de reembolso ou
solicita¢do de aditivos com essa finalidade.

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classifica¢do de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O descumprimento dos prazos ou das condi¢des da prestagao de servigos podera ensejar
aplicacio de sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensao
temporaria ou impedimento de licitar e contratar com a Administracao.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO:

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Fiscaliza¢ao:

7.5.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.6. Fiscalizacao Técnica:

7.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

7.6.2. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.6.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a correcao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.6.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
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para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicarad o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacao contratual.

7.7. Fiscalizacdo Administrativa:

7.7.1. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condigdes de
habilita¢do da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.7.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.7.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.7.4. Nao ha impedimento para que seja nomeado o mesmo servidor que realize a
fiscalizacdo técnica e administrativa, desde que este detenha, em razdo de funcao,
conhecimento que justifique tal designacao.

7.8. Do gestor do contrato:

7.8.1. Cabe ao gestor do contrato:

7.8.2. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes
e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

7.8.3. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8.4. Acompanhar a manutengao das condi¢gdes de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.8.5. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.
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7.8.6. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n° 14.133/2021, ou pelo agende ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.8.7. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

7.8.8. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

8.  CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

8.1. Recebimento:

8.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

8.1.2.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagcdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

8.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado.

8.1.4. O prazo para recebimento definitivo poderé ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

8.1.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

8.1.7. A medigdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando o efetivo
cumprimento das obrigacOes contratuais de natureza continuada, bem como o
atendimento aos niveis minimos de servico, metas operacionais, atividades de suporte,
manuteng¢ado, capacitacdo, visitas técnicas e entrega de relatorios.

8.1.8. O pagamento mensal somente serd devido apos a verificacao, pela fiscalizagao
do contrato, da execucdo satisfatoria das atividades previstas para o periodo de referéncia,
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mediante emissao de Relatorio de Medicao Mensal e correspondente atesto do fiscal do
contrato.

8.1.9. Para fins de medicdo, a contratada devera apresentar, até o 5° dia util do més
subsequente ao da execugdo, os seguintes documentos comprobatorios:

a) relatorio mensal consolidado das atividades executadas no periodo;
b) demonstrativo de disponibilidade da solu¢do no més de referéncia;

¢) relatorio de chamados técnicos, contendo data e hora de abertura, classificagao,
tempo de resposta, tempo de solugdo, responsavel pelo atendimento e status final;

d) relatério de manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas realizadas;

e) relatorio das rotinas de atualizacdo, integracdo e processamento de dados
executadas no periodo;

f) relatorio de treinamentos, oficinas, capacitacdes e agdes de transferéncia de
conhecimento realizadas, com carga horéria, conteido ministrado e identificacao
dos participantes;

g) relatorio de visitas técnicas presenciais ordindrias e extraordindrias, quando
houver, contendo data, carga hordria, participantes, atividades executadas,
orientacdes prestadas e demandas levantadas;

h) registro de incidentes relevantes ocorridos no periodo e respectivas providéncias
adotadas;

1) demais evidéncias documentais que venham a ser exigidas pela fiscalizagdo para
comprovagao da execucao contratual.

8.1.10. A medi¢do mensal observara, no minimo, os seguintes indicadores objetivos de
desempenho:

I — Disponibilidade mensal da soluc¢iao

A solugdo devera manter disponibilidade minima de 98% (noventa e oito por cento)
no meés de referéncia, desconsideradas as janelas de manutengdo previamente
comunicadas e aprovadas pela Administragao.

IT — Atendimento aos prazos de resposta dos chamados

A contratada devera comprovar o atendimento aos prazos maximos de resposta
previstos no SLA contratual, observando, no minimo:

a) chamados criticos: resposta em até 4 (quatro) horas;

b) chamados de alta prioridade: resposta em até 8§ (oito) horas;

¢) chamados de média prioridade: resposta em até 24 (vinte e quatro) horas;

d) chamados de baixa prioridade: resposta em até 48 (quarenta e oito) horas.
III — Cumprimento das atividades mensais de suporte e manutencio

Deverdo ser comprovadas as atividades de monitoramento, manuten¢do preventiva,
manuten¢do corretiva, ajustes operacionais, atualizacdo de dashboards, suporte aos
usuarios e demais agoes necessarias a continuidade e estabilidade da solucéo.
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IV — Cumprimento das obrigacoes de capacitacio e transferéncia de
conhecimento

Deverao ser comprovadas as capacitacdes, oficinas, treinamentos e orientacoes
técnicas previstas no contrato, inclusive os treinamentos decorrentes de substitui¢ao
de servidores, quando demandados pela Administragao.

V — Realizagao de visita técnica presencial mensal

Devera ser comprovada a realiza¢ao de, no minimo, 01 (uma) visita técnica presencial
mensal, com carga horaria minima contratada, sem prejuizo das visitas extraordinarias
exigidas em razao de incidentes criticos ou necessidade operacional da Administragdo.

VI - Entrega de relatorios mensais

Deverao ser apresentados os relatorios mensais de acompanhamento da execugdo
contratual, contendo, no minimo, indicadores de disponibilidade, desempenho da
solugdo, chamados atendidos, falhas registradas, providéncias adotadas, treinamentos
realizados, visitas executadas e proposta de melhorias, quando cabivel.

8.1.11. A fiscalizacdo do contrato verificara a conformidade dos documentos
apresentados e podera:

a) aprovar integralmente a medicao;

b) aprovar parcialmente a medi¢cdo, quando constatado cumprimento parcial das
obrigagoes;

c) rejeitar total ou parcialmente a medicao, quando verificada inexecucao, execugao
defeituosa ou insuficiéncia de comprovagao documental.

8.1.12. Verificada inconsisténcia, falha, omissdo documental ou descumprimento
contratual, a contratada serd notificada para saneamento no prazo fixado pela
Administragdo, sem prejuizo da aplicacao das san¢des cabiveis.

8.1.13. O pagamento mensal corresponderd ao valor fixo contratado, desde que haja
execugdo integral das obrigag¢des do periodo, podendo haver glosa proporcional quando
constatado descumprimento parcial dos indicadores ou obrigacdes contratuais.

8.1.14. Sem prejuizo das san¢des administrativas, poderdo ensejar glosa, a ser apurada
pela fiscalizacao de forma motivada e proporcional, entre outras hipoteses:

a) descumprimento da disponibilidade minima mensal da solucao;

b) descumprimento reiterado dos prazos de resposta ou solugdo previstos no SLA;
¢) ndo realizacdo da visita técnica mensal obrigatoria;

d) ndo realizagdo das capacitagdes ou treinamentos previstos para o periodo;

e) auséncia de entrega dos relatorios mensais obrigatorios;

f) ndo execuc¢do de rotinas minimas de atualizagdo, manutencdo, suporte ou
integracao de dados;

g) falhas que comprometam a confiabilidade dos painéis, relatérios ou indicadores
entregues.

8.1.15. Na hipotese de glosa, o fiscal do contrato devera indicar, de forma expressa e
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fundamentada:
a) a obrigagdo ndo cumprida;
b) o fato gerador da glosa;
c) as evidéncias verificadas;
d) o percentual ou valor glosado;
e) a possibilidade de saneamento, quando cabivel.

8.1.16. O recebimento provisorio da documentacdo de cobranca ocorrera com a
apresentacao da nota fiscal e dos documentos comprobatérios da execucdo mensal, para
posterior verificacao pela fiscalizacao.

8.1.17. O recebimento definitivo ocorrerd apds a conferéncia da execucdo contratual,
aprovacao da medicao mensal e emissao do respectivo termo ou atesto de conformidade
pelo fiscal do contrato.

8.1.16. Somente apds o recebimento definitivo e a certificacdo da execugao satisfatoria
do periodo € que o processo seguird para liquidacdo e pagamento.

8.1.17. Havendo erro na nota fiscal, inconsisténcia na documentagdo comprobatoria,
divergéncia entre os servigos executados e os servigos medidos, ou qualquer circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, o prazo para pagamento ficard suspenso até a
regularizacdo pela contratada, sem 6nus para a Administragao.

8.1.18. O pagamento sera efetuado no prazo previsto no contrato, apés a liquidagdo
regular da despesa, observada a ordem cronolégica e as exigéncias legais aplicaveis.

8.1.19. A realiza¢do do pagamento ndo implica aceitacdo definitiva de falhas ocultas,
nem afasta o poder-dever da Administracdo de apurar inconsisténcias posteriormente
verificadas, promover glosas supervenientes, aplicar penalidades e exigir a corre¢dao de
defeitos ou a reparagdo de danos.

8.1.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
contratada pela qualidade, seguranca, continuidade, estabilidade, integridade dos dados,
corre¢do das informagdes disponibilizadas e perfeita execuc¢do do objeto contratual.

8.2. Liquidagao:

8.2.1. A Nota Fiscal devera ser emitida, sem rasuras e discriminacdo exata dos servicos
efetivamente prestados, conforme competente requisi¢ao, de acordo com dados de cada
orgdo demandante, o qual serd informado no momento da solicitacdo.

8.2.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagado da regularidade fiscal, acompanhada dos seguintes documentos:

8.2.3. Comprovante de Ordem de Fornecimento, emitida pelo Departamento
Responsavel, com as devidas assinaturas e comprovante de execucao e conformidade
dos servigos assinado pelo Fiscal/Gestor do contrato;

8.2.4. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

8.2.5. Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e Prova de
Regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certiddo unificada expedida
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Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (www.pgfn.fazenda.gov.br) e Quitagcdo de
Tributos e  Contribuicdes  Federais, expedida pela Receita  Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); ou Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

8.2.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, por
meio do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Economica
Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento denominado “Situagdo de Regularidade
do Empregador”, com prazo de validade em vigor na data de encerramento do prazo de
entrega dos envelopes;

8.2.7. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao em
relacdo a tributos estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do
domicilio ou sede da licitante;

8.2.8. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao em
relacdo a tributos Municipais, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;

8.2.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br; www.csjt.jus.br ou
www.trt2.jus.br), conforme Lei n° 12.440 de 07/07/2011 e Resolugdo Administrativa
TST n° 1470/2011.

8.3. Do pagamento:

8.3.1. Os pagamentos serdo efetuados em ATE 10 (DEZ) DIAS, através de transferéncia
eletronica, conforme legislagdo vigente, mediante apresentacdo das Notas Fiscais
devidamente atestada pelo Setor competente, em letra bem legivel, sem rasuras.

8.3.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

8.3.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagdo aplicavel vigente.

8.3.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9, FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO E REGIME DE
EXECUCAO:

9.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM.

9.2. Forma de fornecimento

9.2.1. O fornecimento do objeto sera continuado.
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9.3. Exigéncias de habilitacao

9.3.1. Para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira a
licitante devera obedecer ao estipulado no instrumento convocatério.

9.4. Da qualificacio técnica:

9.4.1. Atestado de Capacidade Técnica: apresentacdo de 1 (um) ou mais atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem que a licitante ja executou, a qualquer tempo, servigos compativeis em
caracteristicas com o objeto deste edital, caracterizando experiéncia em: (i) assessoria
técnica ou gestdo em saude publica; (ii) suporte técnico a sistemas de informacao em
satde (DATASUS ou congéneres); e/ou (iii) implementagdo de projetos de tecnologia ou
captacao de recursos para a saude publica.

9.4.2. Os atestados deverdo caracterizar experiéncia em, pelo menos, um dos seguintes
aspectos: gestdo hospitalar técnica-operacional; implementagdo de projetos de tecnologia
para a saude publica; ou captacao de recursos para a saude publica.

|10. VALOR DA CONTRATACAO:

10.1. O custo total estimado da contratacdo ¢ de RS 504.000,00 (quinhentos e quatro mil
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1 deste instrumento.

11. PROVA DE CONCEITO (POC):

11.1. A Prova de Conceito (PoC) constitui etapa obrigatdria e eliminatéria do processo
licitatorio, destinada a comprovar a capacidade técnica e operacional da empresa vencedora
para a execucdo integral do objeto deste Termo de Referéncia.

11.2. A Provade Conceito devera demonstrar, de forma pratica e satisfatoria, no minimo 90%
(noventa por cento) das funcionalidades obrigatdrias descritas no TR. O ndo atendimento desse
percentual implicara a desclassificacdo da licitante, com a imediata convocacdo da segunda
colocada e, assim, sucessivamente.

11.2.1. Critérios Minimos de Avaliacao:

a) Aderéncia funcional: o sistema/solucdo deve reproduzir fielmente os indicadores,
métricas e visualizagdes especificados neste TR, em ambiente de demonstragao.

b) Usabilidade e interface: clareza das informacdes, navegagao intuitiva, responsividade
e padronizagao visual.

¢) Integragcdo de dados: comprovacdo da integracdo (real ou simulada) com as bases de
dados oficiais (e-SUS APS/PEC, SIA/SUS, SIH/SUS, RAAS, CNES, SIOPS), por meio
de arquivos de exemplo ou APIs publicas.

d) Desempenho e estabilidade: fluidez no carregamento das paginas e tempo de resposta
satisfatorio durante a demonstracao.

e) Confiabilidade das informagdes: coeréncia entre os dados apresentados e os
indicadores originais das fontes.

Pagina 24 de 27
Secretaria Municipal de Satide

OROdOVia BR-050, Km 278, s/n® (prédio do antigo @ (64) 3442-6022 cplsaude@catalao.go.gov.br @ wwwi.catalao.go.gov.br
DNIT) - Sao Francisco



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CATALAD

POTENCIA NG CORAGAO DO BRASIL |

f) Capacidade analitica: geragdo de relatdrios e visualizagdes dinamicas, filtros
interativos e exportagao de resultados.

11.3. A realiza¢do da Prova de Conceito constitui etapa de verificagdo técnica da solucao
ofertada, sem custo adicional para a Administragao Publica, e tem como finalidade garantir que
a proposta apresentada seja efetivamente capaz de atender ao objeto da contratagdo.

11.4. Apos a fase de julgamento das propostas, a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar sera convocada pelo Pregoeiro para realizacao da Prova de Conceito.

11.5. A convocagdo ocorrerd por meio do sistema eletronico ou por comunicacdo formal
registrada no processo administrativo.

11.6. A empresa detentora da proposta mais bem classificada sera convocada para realizar,
no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a Prova de Conceito (PoC), na qual devera apresentar,
de forma funcional, todos os mddulos e funcionalidades do(s) sistema(s) ofertado(s), com o
objetivo de demonstrar sua aderéncia aos requisitos técnicos minimos definidos neste Termo de
Referéncia.

11.6. A Prova de Conceito serd realizada em sessdo publica ou em ambiente previamente
definido pela Administragdo, devendo ocorrer de forma presencial, conforme definido pela
comissao responsavel pela avaliagao.

11.7. Em caso de impossibilidade devidamente justificada pela licitante convocada, o prazo
de realizacdo da Prova de Conceito podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo de
até 03 (trés) dias uteis, desde que o pedido seja formalizado antes do término do prazo original
e a prorrogacdo seja expressamente autorizada pela Administragdo, mediante andlise da
motivagao apresentada.

11.8. A Provade Conceito devera demonstrar, de forma pratica e satisfatoria, no minimo 90%
(noventa por cento) das funcionalidades obrigatorias descritas no Termo de Referéncia. O nado
atendimento desse percentual implicard na desclassificagdo da licitante, com imediata
convocacao da segunda colocada, e assim sucessivamente.

11.9. Condugao e Avaliagao:

11.9.1. A PoC sera conduzida por Comissdo de Avaliagdo, nomeada para este fim
especifico, com apoio técnico da equipe de Tecnologia da Informagao e/ou Engenharia, e
consistird na verifica¢do pratica dos requisitos técnicos e operacionais previstos neste
termo.

11.9.2. A sessdo de demonstracdo podera ser acompanhada pelos demais licitantes,
desde que indique representantes oficiais junto ao Agente de Contratacdo, com
antecedéncia minima de 01 (um) dia util da data agendada.
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11.9.3. A solucdo serd considerada aprovada na Prova de Conceito caso atenda no
minimo 90% dos critérios avaliados no checklist.

11.10. Apoés a realizacdo da Prova de Conceito, a comissdo responsavel elaborara relatdrio
técnico circunstanciado, contendo:

— descri¢ao das funcionalidades demonstradas;

— avaliacdo do atendimento aos critérios estabelecidos;

— registro das evidéncias observadas durante a demonstragao;

— conclusdo quanto a aprovagdo ou reprovagao da solugao.

11.11. O relatério técnico serd anexado ao processo administrativo da licitagdo.

11.12. A realizacdo da Prova de Conceito ndo gerard qualquer o6nus para a Administracao
Publica e todos os custos necessarios a preparacao, apresentacdo e demonstracdo da solugao
serdo de responsabilidade exclusiva da licitante.

11.13. A Secretaria Municipal de Satude sera responsavel por disponibilizar recursos basicos
de infraestrutura, como energia elétrica, espaco fisico e acesso controlado ao local da
demonstragao.

11.14. A empresa licitante devera prover todos os equipamentos, softwares, ferramentas e
profissionais qualificados necessarios a instala¢do, configuracdo e execucao da PoC, arcando
com todas as despesas decorrentes da sua participacao.

11.15. Escopo Minimo de Demonstra¢ciao — Pain¢is de BI Obrigatorios
Durante a PoC, a licitante deverd apresentar, no minimo, trés painéis analiticos de BI. Sao
obrigatoriamente demonstrados os seguintes painéis:

Dashboard 1 — Monitoramento da Atencao Primaria a Saude (APS)

Publico-alvo: Gestores da APS, coordenadores de UBS e equipes de Satide da Familia.

Indicadores-chave: Percentual de gestantes com pré-natal adequado; cobertura de exame
citopatoldgico; cobertura vacinal (Poliomielite e Pentavalente); acompanhamento de
hipertensos e diabéticos; solicitagdo de exames para sifilis e HIV em gestantes.

Fontes de dados: e-SUS APS/PEC (dados simulados ou integrados).

Visualizacdoes minimas: Mapas de cobertura por territério, graficos de evolucao
temporal, velocimetros de metas e rankings de equipes/unidades.

Dashboard 2 — Gestao Hospitalar e de Média/Alta Complexidade

Publico-alve: Diretores hospitalares e gestores da regulagdo e da administragdo
hospitalar.

Pagina 26 de 27
Secretaria Municipal de Satide

OROdUVia BR-050, Km 278, s/n® (prédio do antigo @ (64) 3442-6022 cplsaude@catalao.go.gov.br @ wwwi.catalao.go.gov.br
DNIT) - Sao Francisco



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CATALAD

POTENCIA NG CORAGAO DO BRASIL |

Indicadores-chave: Taxa de ocupacdo de leitos (geral e UTI); tempo médio de
permanéncia; nimero de internacdes, altas e obitos; producdo ambulatorial e cirirgica;
taxa de infeccao hospitalar.

Fontes de dados: SIH/SUS, SIA/SUS e censo hospitalar interno (dados simulados).

Visualizacdes minimas: Graficos para ocupacdao de leitos, painéis de eficiéncia e
relatorios de custos e produtividade.

Dashboard 3 — Saude Mental
Publico-alvo: Coordenadores de saude mental, profissionais dos CAPS e da APS.

Indicadores-chave: Numero de atendimentos em saude mental na APS; nimero de
usuarios atendidos nos CAPS; taxa de internacdo por transtornos mentais e
comportamentais; dispensacao de psicofarmacos.

Fontes de dados: RAAS (CAPS) e SIA/SUS (dados simulados ou integrados).

Visualizacées minimas: Fluxogramas da rede de atencdo, analise de perfil de pacientes
e graficos de evolugdo de atendimentos.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

12.1. Asdespesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento vigente do Municipio de Cataldao — GO, na seguinte dotagdo
orcamentaria:

Projeto de Atividade: Manutencido da Secretaria de Saude.
Dotacdo Orcamentaria: 04-0401-10-122-4313-4281-339040.

Cataldo - GO, 08 de abril de 2026.

Leonardo Pereira Santa Cecilia
Secretario Municipal de Saude
Municipio de Cataléo
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