ANEXO II.

Pregao Presencial n° 001/2024.
Processo n°: 2024019133.
Secretaria Municipal de Administragio.
Municipio de Catalio.

NOME DA EMPRESA PARTICIPANTE: Protesto Online Tecnologia da Informagao Ltda

RAZAO SOCIAL: Protesto Online Tecnologia da Informagio Ltda

CNPJ N° 46.803.402/0001-25

ENDERECO COMPLETO: Avenida 136, Quadrafl44 Lote 36E Sala 307/306 1 Pv Edif New York S. Businessbloco Ala A Wall Street, 797, Set
Sul, Goiania — GO, 74093-250, Brasil

TELEFONE E E-MAIL: 062 9274-1681 ¢ wilsondiego@gmail.com

DADOS DO | NOME: Wilson Diego Gouvea Ferreira de Macedo
REPRESENTANTE E-MAIL: wilsondiego@gmail.com CPF: 954.685.441-72 TEL.: 062 9274-1681
LEGAL

DADE U DADE ESTIAMDA DE LOS - 12 MESES [ VALOR UNITARIO

? DE FERRAMENTA TECNOLOGICA PARA ENRIQUECIMENTO DE DADOS, NOTIFICACOES
PAGAMENTOS E PROTESTOS DE TITULOS VENCIDOS, AUXILIANDO NA RECUPERAGAO DE
E TAXAS MUNICIPAIS (IPTU, ITU E I8SON ETC), COM INTEGRAGAO AOS CARTORIOS DE SERVICO 130000 R$ 77,00
LOCAL PARA APONTAMENTO, CANCELAMENTO E DESISTENCIA DE PROTESTO.COM BAIXA
-A APOS PAGAMENTO VISANDO ATENDER A DEMANDA DO MU INICIPIO DE CATALAO

@‘

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 10.010.000,00 (Dez milh&es e dez mil reais).
Declaramos que,

a) O prazo de validade MINIMA da proposta ¢ DE 90 (NOVENTA) DIAS, contados a partir da data de sua apresentacio e
excluidos os prazos recursais previstos na legislacio em vigor.

b) Nos precos fornecidos consideram-se incluidas todas as despesas necessarias para execucio dos servigos, inclusive aquelas nio
especificadas neste edital, sendo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracio delas, sob alegacio de erro, omissio ou qualquer outro pretexto.

¢) Prazo de execucio sera de acordo com o estipulado no Termo de Referéncia.

Declaramos ainda estarmos de acordo e cientes com todas as exigéncias estipuladas no Edital.

Cataldo, 26 de junho de 2024
- it

Q«mmﬁ; WILSON DIEGO GOUVEA FERREIRA DE MACEDO
e d

Data: 25/06/2024 12:34:13-0300
Vverifique em https://validar.iti.gov.br

Protesto Online Tecnologia da Informacgio Ltda
CNPJ n° 46.803.402/0001-25
Wilson Diego Gouvea Ferreira de Macedo
CPF n® 954.685.441-72
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atendimento@protestoonline.com.br
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Goldnia/GO, CEP 74.093-250.




ANEXO III.

Pregao Presencial n° 001/2024.
Processo n°: 2024019133.
Secretaria Municipal de Administracio.
Municipio de Catalio.

A empresa Protesto Online Tecnologia da Informagao Ltda, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 46.803.402/0001 =25,

por seu representante legal abaixo assinado, Sr. Wilson Diego Gouvea Ferreira de Macedo, CPF n°954.685.441-
72, DECLARA que: ‘

a)

b)

<)

d)

e)

sob as sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, sob as penas da Lei, que ndo esta impedida de participar de
licitagdes promovidas pelo Municipio, e nem foi declarada inidonea para licitar, inexistindo até a presente data fatos
impeditivos para sua habilitagdo ou que invalide a sua participagdo no presente certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

sob as san¢bes administrativas cabiveis e sob as penas da lei e para fins do disposto inciso XXXIII do art. 7° da
Constituigéo Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menores de 16 (dezesseis) anos;

sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que a proposta apresentada para participar da presente
Licitagdo foi elaborada de maneira independente pelo Licitante e o contetdo da proposta néo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente
Licitag¢do, por qualquer meio ou por qualquer pessoa.

sob as sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, € considerada:

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, alterada
pela Lei Complementar 147, de 07/08/2014;

O MICROEMPRESA, conforme inciso I do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006;

(X) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso II do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006.

() EQUIPARADOS.

Declara ainda que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar,
ndo se enquadrando em quaisquer vedagdes constantes no § 4° do art. 3° da referida lei.

sob as sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ndo estar cumprindo sang@o por inidoneidade, aplicada por
qualquer 6rgdo publico ou entidade da esfera federal, estadual ou municipal e;

sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que no possui dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes
do quadro técnico que sejam servidores da administragiio municipal direta ou indireta promotora deste certame.

Cataldo, 26 de junho de 2024

Documento assinade digitalmente

a %bﬁ@ WILSON DIEGO GOUVEA FERREIRA DE MACEDO
g‘;y‘" % Data: 25/06/2024 11:58:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Introducao a Plataforma

A Protesto Online é a sua plataforma para protesto de titulos online. Somos
uma empresa fundada em 2020 com o objetivo de automatizar, desburocratizar,
facilitar e dar maior segurancga na recuperacdo de receita e protestos de titulos para
as empresas do mercado brasileiro.

Funcionalidades

Nossa plataforma é totalmente customizavel, possibilitando a criagdo de uma
régua de cobranga conforme suas necessidades e a implantagdo no modelo 100%
“white label”. 1sso significa que a plataforma pode ser totalmente adaptada a
identidade e aos processos especificos de cada cliente, proporcionando uma
experiéncia personalizada.

Como funciona?

Para utilizar a plataforma Protesto Online, o primeiro passo é realizar o
acesso a sua conta. Apds o login, procede-se ao cadastro dos titulos que o credor
deseja cobrar na plataforma. Uma vez cadastrados, as cobrangas s3o
automaticamente iniciadas, seguindo a régua de cobranga personalizada
estabelecida pelo Protesto Online.

Durante todo o processo, é possivel acompanhar o status dos titulos por
meio do relatério analitico, que detalha as etapas e status de cada titulo, e
monitorar os devedores na carteira disponivel. Caso o titulo n3o seja pago e o credor
opte por isso, € possivel iniciar o processo de protesto do titulo.

Beneficios

@ Automacdo e Eficiéncia: Processo 100% automatizado,
reduzindo significativamente o trabalho manual e os erros
associados.

® Desburocratizacdo: Simplificacdo do processo de protesto de
titulos, tornando-o mais rapido e menos oneroso. Com a nossa
empresa, o devedor consegue pagar o cartério sem a
necessidade de comparecer presencialmente, podendo efetuar
0 pagamento de forma 100% online, independentemente da sua
localizagdo.

® Seguranga Juridica: Garantia de que todos os pro
seguem as normas legais vigentes, proporeionando
tranquilidade aos credores.




® Personalizagdo: Adaptabilidade da plataforma as necessidades
especificas de cada cliente.

Nossa Missao

A Protesto Online atende uma ampla variedade de empresas, garantindo que
todas tenham acesso a solugdes eficientes e seguras para a gestdo de titulos. Nossa
plataforma foi desenvolvida para atender tanto pequenas empresas quanto grandes
corporagdes, adaptando-se as necessidades especificas de cada cliente.

Independentemente do porte ou ramo de atividade, nossa plataforma
oferece ferramentas poderosas para simplificar e agilizar o processo de recuperacdo
de receita e protestos de titulos. Nosso compromisso é proporcionar uma
experiéncia personalizada e eficiente, ajudando nossos clientes a otimizarem seus
processos de cobranga e melhorar sua satide financeira.

Ao longo dos anos, construimos parcerias sélidas com empresas de diversos
segmentos, oferecendo solugdes confidveis e inovadoras para enfrentar os desafios do
mercado atual. Nossa missdo é ser a escolha preferencial de empresas que buscam
eficiéncia, seguranca juridica e resultados tangiveis na gestdo de seus titulos.

Site

Ao acessar o site do Protesto Online, vocé se depara com uma plataforma
robusta e repleta de recursos. Aqui, oferecemos uma vis3o detalhada de como nossa
solugdo pode transformar a maneira como sua empresa lida com esse processo
crucial.

Integracao
Na /anding poge, vocé encontrard uma breve descricdo sobre como nossa

plataforma se integra perfeitamente aos sistemas ERP. A descricdo da nossa API
REST sera detalhada ao decorrer do documento.




E Protesto Online Solugbes  Quem Somes  Clientes  Irtegrasio APL  Planos  LOPD 2 &m@* -

Integracdo API

/>

stentes e garantindo

automatizada

Solucdes

Explore as solugdes abrangentes que oferecemos. Com nossa tecnologia
avancgada, ajudamos empresas a aumentar sua performance e garantir maior
seguranca juridica em suas transacdes.

Planos  LGPD | B

Quem Somos  Clientas  Inte

E Protesto Online

Solugdes para facilitar seu dia a dia

" Centralizac8u em um Gnico cartdrio

-

o Pagamento e cancelamento do protesto online e sem burocracia Homn

" Parcelamento para devedor em até 12x e recebimentn em até 2 dias pava o crador

Zzacdo (White Label) » automatizagae da Cobranca {(Whatsapp, Emasil, Smsx,

« URA Personalizada para tada chente

" Ganhe Seguranga juridica com o Pratesto

Depoimentos de Clientes

Conhega os depoimentos de clientes satisfeitos que experimentaram os
beneficios de nossa plataforma. Nossos clientes compartilham suas experiéncias e
3 : .

como a Protesto Online tem sido fundamental para melhorar seus-
recuperar receitas de maneira eficiente. ,——L,/
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Carteira de Clientes

Explore nossa carteira de clientes e descubra como grandes empresas
confiam na Protesto Online para suas necessidades de gestdo de protestos de
titulos. Nossos clientes sdo nossa maior prova de qualidade e eficacia,
demonstrando nossa capacidade de atender as demandas de empresas de diversos

segmentos.

E Protesto Onﬁne SolucBes  Quem Somos  Clentes  Integracdo ARI  Planes  LGPD

Alguns clientes que confiam na Protesto Online
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fornecer um atendimento excepcional para nossos clientes.




E Protesto Online

E-mnai SBIEpr

Telefone e Whi : {62} 99153-1627

Login

Para acessar a plataforma, é necessario que o credor efetue o login em sua
conta. Para isso, € preciso acessar o site protestoonline.com.br e clicar no bot3o
"Entrar”, destacado em laranja.

u Prategto Oniine Solugbes  Quem Somos Clientes IntegragBo APE Planos  LGPD i

Sua plataforma de Protesto online

Melhore a adimpiéncia da sua empresa automatizando a cobranca
e aumentando a seguranga juridica.

Ofereca o pagamento da divida via Pix, Boleto ou parcelamento em
até 12 x no cartdo e receba tudo em até 2 dias.

Em seguida, aparecera a tela de login, onde deve ser inserido o usuario e
senhada sua conta.

Esquececu a senha ?

3 l Logar




Apods clicar em “logar”, o site te redirecionara para o dashboard de titulos e vocé
tera acesso a nossa plataforma.

Menu

Apds o login, os usudrios terdo acesso a uma variedade de
funcionalidades por meio do menu superior, localizado na parte superior
do site. E por meio desse menu que se acessam as diversas ferramentas e
recursos disponiveis na plataforma para gerenciamento de protestos de
titulos.

E importante destacar que antes do login, o menu terd uma
aparéncia diferente e n3do serd possivel acessar as funcionalidades da
plataforma. O acesso completo e as opg¢des disponiveis estardo
disponiveis apenas apods o login ser realizado com sucesso.

Antes do login:

E pTOteStO Online Soiugbes  Quem Somos  Clientes  Integracdo AFL Planos  LGRD

Apods o login:

26y Viriehn USUARID

E Pfgtestc On‘jne Lrgdory  Ferrgmergas v Empresas e

Credor

A aba "Credor", na barra de navegacdo, abriga a maior parte das
funcionalidades essenciais da plataforma.

Atencdo: Caso ndo veja a Aba Credor e sua conta tenha mais de uma
empresa cadastrada, entre primeiro em uma empresa para ter acesso as
ferramentas de Credor.

E por meio desta segdio que os usudrios podem realizar as
seguintes agdes: e

¢ Acompanhamento e manutencio: Acompanhar,e/gerir os t
devedores eacordos que foram cadastrados na-plataforma.
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“Credor” e depois selecionar qual tela deseja ir.

Dashboard de Titulos: Visdo geral da sua conta, estado dos titulos
cadastrados e graficos sobre os titulos pagos.

Carteira de Devedores: Relatério sobre os devedores, quais est3o
prontos para avisar, quantos avisos foram enviados para o devedor.

Gestdo de Acordo: Gerir os acordos criados, envio de comprovante
dedivida.

Relatérios: Relatérios detalhados sobre os titulos cadastrados e os
avisos enviados.

Relatoério Analitico de Titulos: Relatério sobre os titulos cadastrados,
asinformacgdes dos titulos.

Relatério Analitico de Avisos: Porcentagem de avisos vistos, quantos
avisos foram enviados.

Relatério de comissdes: Relatério com os comessionados de titulos
pagos.

Atendimento: Acompanhar as chamadas feitas para o devedor. Caso
algumaligagdo tenha sido feita.

Central de atendimento: Gerenciamento dos atendimentos.

Cadastro de Titulos: Nessas abas é possivel cadastrar os titulos na
plataforma,seja manualmente, por meio da importagdo de planilhas
do Excel, por remessae retorno (CNAB400), por integracio UAU ou
CSw.

Importar Titulos (Arquivo Lote): Importacdo via planilha ou
CNAB400.

Cadastrar Titulo Manual: Cadastro manual de um titulo.
importacdo UAU: Importacgdo de Titulos Via UAU.
importacdo CSW: Importacio de Titulos Via CSW.
Financeiro: Envio de link de pagamento para o devedor,
gerenciamento e acompanhamento das financas referentes a
empresa.

Pagamento de Titulos: Tela para pagamento de titulos via boleto, PIX
oucartdo de crédito. Sendo possivel a alteragdo da multa e juros e a
emissao da retirada de um protesto.

Copiar link de Pagamento: Copia o link de pagamento para a drea de
transferéncia, possibilitando o envio do link para o devedor.

Extrato Bancdrio: Gerenciamento do saldo e histérico das
transferéncias

Ajuda: Acesso aos manuais de utilizagdo da plataforma e aos dados
de contato para o Protesto Online e para os Cartérios.

Para trocar entre as paginas do Protesto Onli

11




m Protesto Online I Credng ~l Yepriamentas ¢ 2 P Vinke

{ifrmcs 403 dias tino: Gt e cadastro

Quantidade total: 0 Vidor totak: RS 0,00

Reracqaas) Rerennos
e

| i

Sjurta

restesios @ Pags

Ferramentas

No momento, o Protesto Online disponibiliza uma ferramenta de
consulta de dados basicos. Esta funcionalidade possibilita a recuperacdo de
informagdes de contatorelacionadas a individuos ou empresas, com base
nos numeros de CPF ou CNPJ fornecidos.

Consulta CPF/CNPJ i

w ¢ vsarneres i UPF o e OB I

Dados Basicos

Fandn Social Mome Fantasia e 515 ]

ST CRLInE MEALGIA DA INFDIBRACAC LTS PROPATO ONUNE

Fix cac Beopita Fedesyl Data de Fundagio

i

HRARES

Pesaai ® IR et

Telefones

® IR

Enderecos

B
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Para realizar a consulta, basta inserir o CPF ou CNPJ que deseja
obter dados nocampo de texto e clicar em buscar.

Na consulta, é possivel acessar informa¢des como e-mail, telefone
e enderego associados ao CPF ou CNPJ especificado. Essas informacdes
sdo organizadas em ordem cronoldgica, destacando-se a data da ultima
passagem, que representa a data mais recente em que esses dados
estiveram vinculados ao CPF ou CNPJ buscado.

Empresas

Caso vocé tenha cadastrado mais de um CNPJ em sua conta,
podera acessar aaba "Empresas" no menu. Nessa sec3do, vocé terd a
capacidade de escolher qual empresa deseja gerenciar em relagdo aos
titulos.

O usuario pode trocar de empresa a hora que desejar, basta clicar
em “Empresas” na barra de navegagdo e selecionar uma das empresas
disponiveis.

Barr Vindo USUARID

u Protesto Online Ferramentas >

DashBoard Titulos

()

sas ¥2F Benindn: Uitimes 30 diss o Data de radastry

Configuracoes

Esse menu é acessivel clicando no nome da sua empresa no canto
superior direito da sua tela.

Aqui é possivel ajustar algumas configurag¢des da sua conta, como:

Os valores de multa e de juros padr3o.

Qual indice financeiro sera utilizado para calcular a correcio
dos titulos.

@ Se o valor da multa, juros e despesas s3o adicionados ao
valor do tituloprotestado.

13




e Protesto automatico e as regras para o titulo

ser protestadoautomaticamente.
o Caso o protesto automatico esteja ativado, sera

possivel escolher a quantidade de dias que serdo
necessarios, apds o cadastro do titulo, para protestar

um titulo.

Protesto automdético

l% Ativar protesto automéatioo i 1

Digs para protesta

® Envio automatico de cobrangas e as regras para o envio

automatico dascobrancgas.
o No caso do aviso automadtico, é possivel selecionar
quais os meios deaviso, quais os dias que os devedores
serao avisados e a partir de qual dia serdo avisados

Envio de aviso automatico

I& Ativar snvio automatico | 1
Canais para avisar:
@ t-mail £ WhatsApp 88 SMS Ligag3o URA I 2

Aviso de vencimento (Titulos no prazo):

8 3 dias antes 8 4 dias antes £ s dias antes 10 dias antes I 3

I%% No dia do vencimenta £ 1 dias antes £ 2diasa

Aviso de inadimpléncia {Pré-Protesto):

[@ Seg @ Ter £ Oua 8 Qw8 Sex € Sabiarét

® Alteracdo da logo empresarial que serd enviada nas cobrancgas.

Configuragdes

Protesto com multa ¢ jure
Protesto automatico

Avisos
mizdas: + 5562991831627

Teigfone arigem das cha

Envio de avisc automaético
B ociestonnine tnve gy

Logo e audio para ligagdes




Vale destacar que algumas op¢des podem estar desabilitadas.
Caso queira habilita-las entre em contato com o Protesto Online.
Atengdo: Apés a alteragdo de algum campo ou valor, é necessario
clicar no botdo de “salvar” no canto inferior direito para as mudancas
surgirem efeito.

Acompanhamento e Manutenc3o
Dashboard de titulos

No protesto online, a primeira pdgina visualizada corresponde ao
painel de controle dos titulos, onde se apresentam diversos dados
. referentes aos titulos cadastrados na plataforma.

DashBoard Titulos

RS 0,00

Pages Pré Oy

R 0.00

Fagos Pia O
RE0.CO

Onta de cadastro

Quantidade total: & Valor total: R$ 0,00

Neste local, é possivel verificar o numero de titulos, a situacao do
titulo, a soma total de titulos, bem como o total de titulos pagos
correspondente a todos os titulos cadastrados. Ao clicar no nimero de

‘ titulos em um card, vocé serd levado para a pagina de relatério analitico
de titulos associados aquele status especifico.
DashBoard Titulos

Empresss: 1 Feriodo: Ulimas 30 dias 7

Data de cadastro

Quantidade total: 15  Valor total: RS 7.765,16

Os cards que estdo desativados representam etapas que a sua
conta ndo tem acesso. Caso queira cadastrar titulos no prazo ou protestar
titulos, o acesso poderd ser solicitado colocando o mouse em ci
card desabilitado e clicando em solicitar acesso.




Status dos titulos

Os "cards" do dashboard de titulos representam os diferentes status em que os
. titulos podem se encontrar. Esses estados incluem:

No prazo: Titulos que ainda ndo venceram e estdo dentro do prazo para
pagamento pelo devedor.

Aguardando cancelamento: Titulos que est3o no processo de cancelamento
Pré-protesto: Titulos que passaram da data de vencimento, mas ainda n3o
foram oficialmente protestados.

Aguardando remessa do cartdrio: Titulos que est3o aguardando serem
enviados ao cartério.

Em andamento no cartério: Titulos que estdo atualmente sendo
processados pelo cartério.

Protestados: Titulos que foram protestados oficialmente.

Pagos e cancelados: Titulos que foram pagos pelo devedor e, portanto,
cancelados.

Em acordo: Titulos que estdo envolvidos em acordos.

Devolvidos: Titulos que foram devolvidos pelo cartério devido a algum erro
ou problema.

Expirado: Titulos que estdo com a cobranca expirada, esses titulos n3o
aparecem para o devedor pagar e o prazo para expirar é definido pelo
Credor.

Ocorréncias dos titulos

As ocorréncias sdo outra maneira de monitorar o progresso dos titulos na
nossa plataforma.

Existem as seguintes ocorréncias:

Protestado. : Titulo protestado.
® Retirado. : Protesto cancelado pelo cartdrio.
Sustado. : Protesto cancelado pelo cartério.




e Devolvido pelo Cartério por irregularidade — Sem custas. : Protesto devolvido
pelo cartério por irregularidades no titulo. N3o é necessério pagar as taxas.

¢ Devolvido pelo Cartdrio por irregularidade — Com custas. : Protesto devolvido
pelo cartdrio por irregularidades no titulo. Necessario pagar as taxas.
Protesto do banco cancelado : Protesto cancelado.
Protesto por edital : Protestado, ocorre quando o devedor n3o é encontrado,
entdo seu nome é publicado no Jornal Eletrénico do Protesto.

® Retirada por edital : Protesto cancelado, ocorre quando o devedor n3o é

encontrado, entdo seu nome é publicado no Jornal Eletrénico do Protesto.

Protesto de terceiro cancelado : Protesto cancelado por um terceiro.

Sustado Definitivo : Protesto cancelado.

Pago. : Titulo pago em cartdrio.

Pago Pré : Titulo pago no Protesto Online.

Baixado manualmente : Baixado Manualmente no Protesto Online.

Protestado - Cobranca Expirada : Protestado, porém o periodo de cobrancas

nado sera mais realizado pelo Protesto Online.

® Cobranca Expirada: O titulo expirou antes de ser protestado e n3o aparecerd
mais na tela de pagamento e nem para realizar um acordo.

® Baixado ERP : Baixado no Protesto Online através da integragdo com o credor
(Pago no credor).
Aguardando acordo : Titulo em um acordo que ainda n3o foi concluido.

e Baixado ERP acordo : Titulo em acordo que foi baixado no Protesto Online

através da integragdo com o credor (Pago no credor).

Filtros

Acima do painel de controle, disponibilizam-se alguns filtros destinados a
aprimorar a gestdo dos seus titulos. Isso possibilita a visualizacdo de titulos
provenientes de diferentes empresas associadas a sua conta, bem como a capacidade
de filtra-los com base na data de cadastro ou na data da ultima ocorréncia.Os filtros
incluem:

® Filtrar por periodo: Vocé pode escolher o periodo dos titulos que deseja
visualizar, seja com base na data de cadastro ou na data da ultima ocorréncia do
titulo.

Filtrar titulos por periodo

Selecione o periodo de exibigio:

Q771272023

Selecione o tipo de filtra:




Para selecionar uma data especifica, é necessério selecionar a opc¢3o de
“Personalizado”. A data inicial deve ser menor que a data final.

O tipo de filtro se refere a qual data o filtro vai selecionar se é pela data de
cadastro (data que o titulo foi cadastrado) ou pela data da ultima ocorréncia
(ultima data na qual teve alteragdo na ocorréncia de um titulo, por exemplo, passar
de “pré protesto” para “pago”).

e Filtrar por empresas: Caso tenha varias empresas cadastradas na sua conta,
essa opg¢do permite selecionar as empresas as quais deseja visualizar os titulos.
E possivel selecionar vérias empresas nesse filtro.

A seguir, apresentam-se diversos gréficos relacionados aos titulos registrados na
plataforma, abordando informac¢cdes como a quantidade de titulos cadastrados, o

numero de titulos quitados, a porcentagem de pagamento e os titulos que podem ser
pagos dentro do prazo.

Remessas Retornos
# & & ®» 2 . % Protesador 4 Pagex

Nos graficos, vocé pode escolher ver apenas os titulos cadastrados,
confirmados, pagos ou recusados. Basta clicar no nome do estado gue vocé deseja

ocultar. Todos os graficos sdo independentes entre si, ou seja, se selecionar o status em
um, ndo afetara o outro.
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‘\«3 £ ® < @ 1’ & @ Protestados @ Pagos

o O

g
s

~ R
-3

e HEEHE
Y

¢ W

Carteira de Devedores

Na aba "Carteira de Devedores", é apresentad
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® Valor a Receber: A quantia total que os devedores devem a sua empresa, com
juros e multas calculados.

® Devedores Prontos para Avisar: O nimero de devedores que estdo prontos
para serem notificados. Esses devedores tém pelo menos um meio de contato
cadastrado.

¢ Total de Devedores: A quantidade geral de devedores registrados em sua
carteira.

e Titulos Pendentes: O nimero de titulos que permanecem em aberto nas contas
dos devedores.

® Créditos para Avisar: O valor disponivel em créditos que podem ser utilizados
para notificagdes.

Carteira de Devedores

Exportar para fxeed @

s

E possivel exportar a sua carteira de devedores e todos os dados para um
arquivo do Excel, basta clicar no icone do Excel que o site fara o download do arquivo
com os dados filtrados. O Excel é gerado com base na tabela de devedores e exportara
os dados dela para uma planilha.

Na tabela a seguir, sdo apresentados os detalhes individuais de cada devedor,
incluindo o nimero do seu documento (CPF ou CNPJ), a quantidade de titulos em
aberto relacionados a esse documento, o valor total desses titulos, o periodo de atraso
nos pagamentos, os contatos para cobranga, tais como endereco de e-mail e nimero
de telefone.

Valor Miualionta Do

Documsesio  Nome  Docwmeess Ot Valer
Crovior Dovador  Dewedor  Titwhes  srigowt

Esvail
Sobrancs

o do
Débite  oomaton

b 2.0, ms wm am - - L} v © ) W 3

Primeira Ultima

Pégina Tde t

Essa tabela oferece funcionalidades tanto para ordenar quanto para filtrar os dados. Ha
varios campos disponiveis para filtrar as informacdes exibidas na tabela, como "Nome do
Devedor", "Documento do Devedor", "Sem Dados para Contato", entre outros exemplos.

Fiftran Nome devedor W




O ordenamento ¢é configurado através de um pardmetro que define a sequéncia na
qual os dados serdo exibidos na tabela.

Ordenagio: Dias em Débito v Crescente € Decrescente

Onde Vil
Trubos  orig

Telefone
Cobrance  Cobranga

Além disso, a plataforma disponibiliza um meio de separacdo dos titulos nessas
3 categorias para a melhor visualizagdo dos titulos. Para alternar entre eles, basta clicar
no status que deseja visualizar.

Ao clicar no nome do devedor, vocé sera redirecionado para uma pagina com
todos os titulos relacionados aquele devedor, sejam eles “No Prazo”, “Pré Protesto” ou
“Protestados”.

No caso em que o devedor tenha titulos que ainda ndo venceram, o Credor tem
a possibilidade de enviar as parcelas por meio de boletos. Para fazer isso, basta acessar
a aba "No Prazo" na tabela da carteira de devedores e clicar no cédigo de barras
associado ao titulo correspondente.

Dosumento o, Documents  Owe  Velor
Crvnr Deyedor  Tidos oviginal |
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Tabela de Devedores

Dados de cobranca

Se os icones relacionados aos dados de cobranga estiverem em destaque na
cor vermelha, sinalizando a auséncia ou erro de informacdes, é vidvel proceder com a
atualizacdo dos dados de contato.

Valor Atualizado Dias  Historico

Email Telefone
{5em Emolumentos & em de

Cobranca Cobranga

Taxas de Pagamento) Débito contatos

RS . o Sem dados o ;
il L
4 sopy Blinw 129 54 3 ) e * P
RS - . Sem dados o
= b3
1 100,00 RS 102,13 5 3 _ . gl S y.
o : Sem dados oy %
1 RS 90,00 RS 9192 5 2 . | ey < /

Basta clicar sobre o icone vermelho, o que resultara na exibicdo da seguinte
tela:

Atualizar e-mail do devedor

E-muail nove

Nesta tela, é possivel adquirir as informacdes de contato do devedor por meio
do botdo "Buscar dados de contato", que realiza uma pesquisa, recuperando tanto o
endereco de e-mail quanto o numero de telefone associados ao devedor. Ou entdo,
caso tenha um e-mail ou telefone em m3os, basta digitar no campo da nova forma de
contato e clicar no bot3o atualizar.

icones de cobranga




Orientacdes gerais

Este manual serve para orientar sobre a utilizacdo do
Protesto Online(https://protestoonline.com.br).

Este manual é de uso exclusivo dos usuarios do Protesto Online
e ndo deverd ser repassado a terceiros sem expressa
autorizagdo do Protesto Online.

Protesto Online possui marca registrada e todos os direitos s3o
reservados.

Duvidas e sugestdes sobre este manual poderdo ser
respondidas através do e-mail

atendimento@protestoonline.com.br ou Whatsapp.
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Na plataforma, estdo disponiveis algumas opg¢des de notificacdo que serdo
enviadas ao devedor, caso queira notificar mais de um devedor ao mesmo tempo,
basta seleciona-los no botdo de selecionar e clicar no icone de megafone verde.

Siitewt | Nome devetior W Dieine d Cradnagio:  Ulasem Débita W Cresvente £F Onacretcente
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Outra maneira de enviar uma cobranga, é por meio do icone de telefone verde,
que enviara uma cobranga somente para um devedor.

Fiftra: More gevedor v MR A Oroenagio: A ey DGO v Crewente € Dedrescents

Dimom Wddiudh  Bmed Sewtone
DibA uetates Cobaics Coteecs

Quando o usudrio clicar no icone para cobrar o devedor, a tela a seguir ser
exibida:

Envio de Cobranca para 1
devedor(es)?

1

£ E-mail
WhatsApp

de Cobranga que deseja enviar:

SMS

Selecione quais meios de cobranga deseja enviar para o devedor e clique em
“iniciar”.
Atencdo: Caso o devedor ndo tenha um e-mail ou nimero de telefone cadastrado,

ndo chegard a cobranga para ele. Certifique-se que ele tenha pelo menos um meio de
contato.

Meios de cobranca

No protesto online, trabalhamos com 4 meios de contatar o devedor, os quais

podem ser personalizados com a logo e o nome da empresa segundo o critério do
D
Credor:

L\




® E-mail: Enviamos um e-mail notificando o devedor sobre os titulos abertos,
o valor dos titulos, um link para o pagamento e desde que dia ele est3
inadimplente.

® Whatsapp: Enviamos uma mensagem de Whatsapp informando que o
devedor possui titulos abertos, enviamos o link para o pagamento dos
titulos e botdes para ele declarar se a divida estd paga ou que ele n3o
reconhece a divida.

® SMS: No SMS, enviamos o link de pagamento para o devedor.

e Ligacdo URA: Na ligacdo URA, ligamos para o devedor e damos a ele
algumas opgdes de resposta:

o Requerer uma segunda via.
o Informar que os titulos ja foram pagos.
o Informar que ele ndo reconhece a divida.

Atencdo: Caso o devedor selecione que ele ndo reconhece a divida, ou que ele
ia efetuou o pagamento, as cobrancas serdo bloqueadas.

Bloqueio de cobranca

Por meio da coluna do icone de cadeado vermelho, é possivel bloquear e
desbloquear as tentativas de contato com o devedor. Quando o devedor estiver
desbloqueado, o icone dessa coluna serd um icone verde. Se estiver bloqueado ser3
um icone vermelho.
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Também é possivel desbloquear/bloquear varios devedores ao mesmo tempo.
Basta selecionar os devedores e clicar no icone de cadeado vermelho.

Tentativa de Contato

Caso ocorra uma tentativa de contato fora da plataforma, é possivel registrar
essa acao utilizando o icone de telefone laranja.
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cliqueem salvar e sera salvo a interac3o.
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interagdo com o devedor

Dagd

os do devedar Dados da interaciio

o

icone de Protesto

Para protestar um devedor antes do prazo basta clicar no icone do martelo
referente ao devedor que deseja protestar e o devedor sera oficialmente protestado.

Espetar gan Lixed m

Caso queira protestar varios devedores, selecione quais devedores serdo
protestados e clique no icone do cabecalho.

e e o

Dbt oot Cobewws  Cemesws T 00

Icones de pagamento

Quando o préprio Credor esta configurando o meio de pagamento, ele tem a
capacidade de estabelecer as taxas de multa e juros a serem aplicadas. E fundamental
destacar que o calculo dos juros sera realizado de forma proporcional (pro rata) com
base na data de vencimento de cada titulo individualmente. Isso assegura um
tratamento personalizado e preciso das taxas de juros de acordo com as datas de
vencimento de cada titulo.

Os devedores contam com um conjunto de alternativas para quitar os titulos

em aberto, permitindo flexibilidade em relagdo aos pagamentos, ao clicar no icone de
pagamento.

B e e Tabatons
Dieliter. o Cebewwa  Cabeweca
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Na tela seguinte, é possivel fornecer a segunda via do titulo diretamente ao
devedor, gerar o PIX copia e cola / Qrcode, emitir um boleto de pagamento dos titulos
selecionados ou entdo pagar pelo cartdo de crédito ou criar acordos de pagamento.

Pagamento de Titulos %

s Protesto Online

ks g O

Titulos disponiveis para pagamenta

sjor. K% 17641

B es1er AR St PROTGTARG WA ame sy R w2y

Nessa tela também é possivel alterar o valor da multa e juros para os titulos
selecionados. Apenas o Credor consegue alterar esses valores.

icones de chamada:

Em cada linha da tabela de devedores, hd um icone de softphone. Este icone

permite aos wusudrios iniciar uma chamada diretamente para o devedor
correspondente.

Ao clicar no icone do softphone, o sistema disca automaticamente o nimero
do devedor selecionado, facilitando a conexdo imediata.

25




SoftPhone Protesto Online bt

Opesio: ANDRESSS

Ap6bs a conclusdo da ligagdo, um histérico detalhado da chamada sera salvo no
sistema central de atendimento. Este sistema, que serd explicado em detalhes
posteriormente, armazenard diversas informagdes, incluindo a durac¢do da chamada, o
status da mesma, dados do devedor e uma cdépia da gravagio da conversa. Além disso,
0 usuario tem a opgao de registrar uma interacdo mais aprofundada clicando na opg¢ao
"Registro CRM". Este processo permite a inclusdo de informacdes adicionais

pertinentes a interagdo, garantindo um acompanhamento mais completo e preciso do
atendimento realizado.

SoftPhone Protesto Online >

Elenitds de Souss Dliveira

o Elenitde Junior

or 1IRT2149160

e
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INMeragao com o devedor

Faedon oo deesdny G B e falag

Na interagao é possivel :
e Escrever uma descricdo.
e Definir um satus:
o Cliente ndo encontrado.
o Contato realizado com sucesso.
o Dados de contato incorretos.
® Definir uma acdo:
o Nenhuma acgdo.
o Bloquar cobrancgas para o cliente.
o Protestar o cliente.
e Adicionar um documento externo com mais detalhes.
® Gerar uma forma de pagamento para o devedor.

Avisos recebidos e Clicks no link:

Na tabela de devedores, hda uma coluna intitulada "Avisos Recebidos", que exibe
a quantidade total de avisos que cada devedor recebeu. Além disso, a coluna "Cliques
no Link" mostra o nimero total de vezes que o devedor clicou no link de pagamento
enviado.
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Se o devedor ndo tiver a capacidade de pagar o valor total da divida, nossa
plataforma oferece a funcionalidade de transformar os titulos em um novo acordo.

Para criar um acordo, basta acessar a carteira de devedores, achar o devedor
que fara o acordo e gerar um novo acordo por meio da opg¢ao de pagamento.
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Nessa tela selecione quais titulos entrardo no acordo e em seguida clique no

botdo “gerar novo acordo”.

Pagmwento de Thulos

@ Protesto Online

& Novo acordo

s 5 1850 x548
e R Bsas v RS 2084

U8 Shantidede de porerdas & huros apliordor pecsnatizatn Vidor do credor: K3 30,08 (245 13%3  Tawas e corayber K3 3,08

28




Nesta tela, o credor tem a capacidade de configurar diversos
elementos, tais como:
¢ O numero de parcelas do acordo.
e O valor de cada parcela.
e O valor total do acordo.
¢ Adatade vencimento de cada parcela
e O valor dos juros de cada parcela.

e A possibilidade de personalizar as parcelas
individualmente.

Para realizar um acordo, primeiro faca uma simulagdo
selecionando o dia do 1°vencimento, depois a quantidade de parcelas e a
taxa de juros e clique no bot3o “Simular” em azul. Depois confira os
dados das parcelas na tabela abaixo. Com o documento de comprovacao
ou confissdo de divida no seu computador, selecione o documento para
envia-lo juntamente com o acordo. Caso n3o envie o arquivo, o acordo
ficara pendente.

Todas as parcelas do acordo tém o valor e a data de vencimento
editavel, possibilitando a criacdo de parcelas personalizadas.

#) Novo acordo
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Os valores do acordo sdo calculados de acordo com a tabela Price. Além disso, é
essencial mencionar que os titulos incluidos no acordo n3o est3o mais sujeitos a
cobrancgas, porém as parcelas do acordo est3o.

Atencdo: Importante observar que os titulos protestados que forem incluidos
no acordo deverdo ter suas taxas cartordrias pagas separadamente, pois as taxas ndo
entram no acordo.

Atencdo: Para que um acordo seja aprovado, é necessario que seja enviado o
Termo de Confissdo de Divida. Caso o Credor crie um acordo sem esse termo, ele
ficara em estado de pendéncia até o Termo ser enviado na aba Gest3o de Acordo.

Gestao de acordos

Nessa pagina € possivel verificar todos os acordos gerados pelo credor. No caso
da pendéncia do acordo é importante verificar se o termo de confissio de divida foi
enviado corretamente.

Relatério analitico de acordos

Nt crestor Docssmans o vasion. Bame 00 drndor. Ducemente dadoadin Balo o stosie  Shatus de sl Yolor GVt Yalor acorto. Val penchatic. Ybos
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Os filtros de acordos permitem organizar e visualizar os registros com base em
diferentes estados.

Relatério analitico de acordos

Exportar para Beceh a

{ ;
x Todos os status ¥ 3

Aqui esta uma explicagdo mais detalhada para cada status de acordo:




e Acordo Cancelado: Este status indica que o credor cancelou o acordo. No
entanto, se alguma parcela do acordo estiver com alguma ocorréncia ou ja
tiver sido paga, o cancelamento ndo pode ser concluido.

® Acordo Pendente: Existem dois casos para este status:

© Quando um devedor realiza um acordo e fica aguardando a autorizagdo
do credor.

o Quando o credor registra um acordo, mas n3o fornece um documento
de comprovagdo no momento do cadastro. Em ambos os casos, o
acordo fica pendente e aguarda validagdo ou documentac3o.

® Acordo em Andamento: Este status indica que todas as parcelas do acordo
estdo dentro do prazo e sendo pagas corretamente. N3o had ocorréncias ou
atrasos que comprometam o acordo.

® Acordo Quebrado: Este status ocorre quando o devedor deixa alguma parcela
do acordo vencer, ou seja, ndo a paga dentro do prazo acordado. Isso resulta
na quebra do acordo, e medidas adicionais podem ser necessérias para
retomar o processo de cobranga.

® Acordo Finalizado: Quando todas as parcelas do acordo foram pagas
corretamente e o acordo foi concluido com sucesso, ele recebe o status de
"Finalizado". Isso indica que todas as obriga¢des foram cumpridas e n3o ha
mais pendéncias relacionadas ao acordo.

Dando continuidade a explicagdo sobre a tabela de acordos, ao clicar no icone
dos titulos, uma nova janela é aberta, exibindo detalhes sobre os titulos envolvidos no
acordo, assim como informacdes sobre o credor, devedor e os dados basicos do
acordo.
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Caso o acordo ndo tenha um termo de confissdo de divida na hora que foi

criado, para enviar clique no botdo laranja da mesma linha que o acordo sem o termo e
selecione o arquivo para envia-lo.

l Protesto Online Credor > Ferramentas v B Vo

WITH W@ maw

Também é possivel exportar todos os titulos que o credor filtrar para Excel, para
facilitar o gerenciamento de acordos fora da plataforma Protesto Online e, para cada
acordo, € possivel exportar os detalhes do acordo para Excel e PDF.

Ha também a possibilidade de cancelar o acordo, caso ocorra o cancelamento,

os titulos voltam a ser cobrados pela plataforma e retornam para o estado que
estavam.
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Relatdrios

Relatodrio analitico de titulos

Nesta pagina, é possivel visualizar todos os titulos registrados na conta do
Credor, juntamente com as principais informacdes associadas a cada um deles. Além
disso, os usuarios tém a opg¢do de exportar todos os titulos, ou somente os que foram
filtrados, para o Excel

Filtros
Além dos filtros do dashboard de titulos, existem nessa tela mais dois filtros

disponiveis. Sdo eles:

® Filtrar por parametro: Nesse filtro, vocé seleciona qual o pardmetro da tabela
que sera filtrado e em seguida passe o valor que vocé quer achar.

Nome Devedor 1

| MNome Devedor
Documento Devedor
Nome Credor

Documento Credor
N° Titule 2
N® Protocelo
NT Remessa

® Filtrar por status ou ocorréncia: Vocé pode selecionar apenas os status e/ou
ocorréncias dos titulos que deseja ver e clicar em continuar.

Swlecions o8 st Solecione os srarméncias:

o B
. 8
o 8

L -
.8
x 8w

. 8
o 88 o
. g
« B e

¢ Observacdo: Na plataforma, os principais campos de consulta estdo
equipados com um botdo dedicado para limpar a pesquisa, agilizando
processos repetitivos e rotineiros.
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Relatorio Analitico de Titulos
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Na tela de Relatério Analitico de Titulos, para cada titulo, é possivel:

@ Acessar os detalhes de um titulo especifico clicando no icone de olho em
laranja.

e Efetuar edigdes no titulo ao clicar no icone de lapis verde, a tela de edic¢do de
titulos é similar a tela de cadastro manual de titulos, porém ja possui os dados
previamente preenchidos.

@ Remover o titulo utilizando o icone de lixeira vermelha.

Edi¢cdo de Titulos

Para Editar um titulo na tela de relatério analitico de titulos, clique noicone de
lapis verde referente ao titulo.

Relatorio Analitico de Titulos

> Uitimos 30 dias Tipo: Data sle sadastro

ik Veeimesti  Webor Otgieal  Valot Peotmtks  Bemews Frotoonto A ncotmento Pupamente Acoete | |TSTETERG e

€ 5 Bos >
Fituse Frotests
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g do Yitols

Altere os dados que deseja e depois clique no botdo azul de salvar

Atencdo: Importante destacar que a exclusdo de um titulo sé é possivel apés

48horas do seu cadastro e as edi¢des s6 podem ser realizadas até 3 dias depois
do vencimento do titulo.

Relatorio Analitico de Titulos

mpasast 1 Perindo: Ultimes 30 dins Tipo Data de cadastro

NG PRAZG
PROSSISPORBMTIAL  PROINSIADG D

FROTECFGPORUNING  eovEOROY 4B

FROTISTADS
CEBEANCA SUFRADA

4] . - G S s

FROTESTS

PROTECTADG By &

Nessa mesma tela, é possivel efetuar o procedimento de baixa manual nos
titulos, indicando que o titulo foi liquidado ou cancelado. Para realizar a baixa de

diversos titulos é sé selecionar quais titulos deseja dar baixa e clicar em “Baixa
Manual”.
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Relatorio Analitico de Titulos
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Os campos da tabela sdo:

Credor: Quem esta cobrando o titulo.

Devedor: Quem estd devendo o titulo.

Data de Cadastro: Data que o titulo foi cadastrado no nosso sistema.
Titulo: numero do titulo.

Vencimento: Data de vencimento do titulo.

Valor original: Valor original do titulo.

Valor protestado: Valor declarado para protesto.

Remessa: Numero da remessa de titulos protestados enviado para o cartério.
Protocolo: Numero do protocolo de um protesto.

Ocorréncia: Qcorréncia atual do titulo.

Status Titulo: Status atual do titulo.

Acdes: AgOes que sdo permitidas naquele titulo.

Ativar titulos: Botdo para ativar um titulo que ja foi expirado.

¢ & ¢  © e © o © e o o © o

Ultima transac¢do: No campo Ultima transacio é possivel visualizar as
informacgd8es da transacdo efetuada pelo cliente. Nele também é possivel
visualizar o comprovante de pagamento da transac3o.

e Cancelamento: Status do cancelamento de protesto.

o Retirada ou Desisténcia: quando o protesto ndo esta concluido, se partir
do credor o credor deve pagar as taxas do cartério, caso o devedor nio
pague.

o Pago: Devedor pagou o protesto no cartdrio.

Pagamento: Ultima transag3o referente ao titulo.
Acordo: Se o titulo estiver em acordo, em qual acordo ele esta.

|73
3]




ocorra,

O campo cancelamento é para caso cancelar o protesto de um titulo, caso
as taxas cartordarias devem ser pagas e o titulo volta para o sistema como pago

ou cancelado.

Relatdério analitico de avisos

Nesta pagina, os usudrios podem acessar os dados de suas tentativas de

contato com os devedores. E possivel visualizar informag&es como a porcentagem de
sucesso das notificagdes, detalhes sobre quais devedores foram notificados e os meios
pelos quais foram contatados. Para facilitar a visualizagdo, também é possivel filtrar a
tabela pelas datas.

Relatério Analitico de Avisos

Total de devedores avisados: 70 Total de avisos enviados: 73

Avisos por WhatsApp Avisos por E-mail Avisos por SMS Avisos por ligagdo
o5 2 Total enviados: 70 Totat enviados: O Total enviados: |

Teital recelndos: 2 Total recebidos: 7 U Totat recebidos: O Toital recebidos: 1

sucessor  100.G0% sucesso: 1 00.00% sucesso: 0.00% Susesse:  100.00%

Expartar para Excel u

01/07/2023 08/10/2023

Smidaia

Bt Bovin. Fenall SIS Wiotndpy ek oo et @ Do Stamsliwse  Ateedide For - Dueacio Chamads  Gpean UK. Stmadente Srovacio Tampe de Stonsiimmate

14082023 17:50 ok 3 £ Hio 4 o WD o O wo R N

11.08-2023 17:R2 - H X Néo £ D WD NT o NT N o

Os campos da tabela s3do:

Status da cobranca: O status atual da cobranca.

Devedor: Nome da pessoa fisica/juridica que estd sendo cobrada.
Credor: Nome da pessoa fisica/juridica que esta cobrando.

Data de Envio: Data do envio da cobranga.

Email, SMS, Whatsapp e Ligacdo: Estado de cada cobranca.

Click no Link: Data do click no link do pagamento enviado ao devedor.
Status Ligacdo: Qual o estado atual da ligacdo URA.

Atendido Por: Se ele foi atendido por humano ou alguma maquina.
Duracdo Chamada: Duragdo da chamada URA.

Opc¢do URA: Opgao que o devedor selecionou durante a ligacdo URA.

Atendente: Qual atendente realizou aquela chamada

e

—
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e Gravacdo: Arquivo de gravagao da chamada.
e Tempo de Atendimento: Tempo do atendimento URA.

Além disso, hd a opgao de exportar esses dados para o Excel, proporcionando
uma abordagem mais abrangente para a andlise e o acompanhamento das tentativas
de contato.

Relatdrio de comissoes

Nesta pagina, os usuarios tém acesso a uma descri¢do detalhada dos titulos que
foram pagos e estdo associados a algum agente que recebera comissdo. Além disso,
também podemvisualizar os titulos pagos via link, que ndo est3o associados a nenhum
agente comissionado.

Relatorio de comissdes

Documenta do Quantidade total de Valor tatal das Valor st 30 Valoratd 60 Valorald 50  Vakac sté 180 Valor 61 Valueaté 3 Valorscimaded  Wisuafiac
usskrio pegarmentos Laraaghes diax dias. ias dias anc 805 s titubos

Os campos da tabela sdo:

Nome do credor: Nome da pessoa fisica/juridica que esta cobrando.
Documento do credor: Documento da pessoa fisica/juridica que esta cobrando.
Nome do usuario: Nome da pessoa fisica/juridica que estd associado.

Documento do usuario: Documento da pessoa fisica/juridica que esta
associado.

Quantidade total de pagamentos: Quantidade total de titulos pagos.

Valor total das transag¢des: Valor total dos titulos pagos

Valor até 30 dias: Valor pago no periodo de até 30 dias apds o vencimento do titulo.
Valor até 60 dias: Valor pago no periodo de até 60 dias apés o vencimento do titulo.
Valor até 90 dias: Valor pago no periodo de até 90 dias apds o vencimento do titulo.
Valor até 180 dias: Valor pago no periodo de até 180 dias apds o vencimento do titulo.

@ & ® © ¢ o o

Valor até 1 ano: Valor pago no periodo de até 1 ano apds o vencimento do
titulo.

Valor até 3 anos: Valor pago no periodo de até 3 anos apds o vencimento do titulo.

Valor acima de 3 anos: Valor pago no periodo de acima de 3 anos apds o
vencimento do titulo.

¢ Visualizar titulos: Botao com detalhes dos titulos.
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Além disso, a pagina oferece funcionalidades de filtragem e ordenacgdo, permitindo que
0os usuadrios visualizem todos os titulos pagos ou apenas aqueles associados a agentes
comissionados.

Associados | | Todos

Atendimento
Central de atendimento

A central de atendimento é projetada para facilitar a gestdo de chamadas
realizadas por um ou mais atendentes aos devedores. Ela oferece uma visdo
abrangente e em tempo real das atividades de atendimento, permitindo uma gestdo
eficiente e coordenada.

Central de Contatos

Atendentes ondine Clientes na Fila ™A D Ligagdes em Prograsso

0 0 0 0

Aqui estao os recursos disponiveis:

® Atendentes Online:
o No card de atendentes disponiveis, o sistema exibe a quantidade de
atendentes prontos para realizar chamadas, em tempo real. Quando os
usuarios (agentes ou atendentes) estdo cadastrados na mesma fila URA, o
sistema os reconhece como pertencentes a mesma cartela de devedores.
Isso significa que a quantidade de atendentes disponiveis exibida no card
reflete exatamente o nimero de agentes ativos na fila URA, permitindo
uma visualizagdo instantanea e precisa da capacidade de atendimento.
® Clientes na Fila:
© O card de "Clientes na Fila" representa o nimero de devedores que estdo
aguardando atendimento. Este numero pode variar conforme as
configuragdes escolhidas pelo atendente no discador. O discador é
configuravel, permitindo que o atendente ajuste as prioridades e o
volume de chamadas de acordo com as estratégias de cobranca e a carga
de trabalho atual.
e TMA (Tempo Médio de Atendimento):
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o O TMA, ou Tempo Médio de Atendimento, é um indicador crucial exibido
na tela central. Ele mostra a média de tempo que os atendentes levam
para concluir uma chamada. Este indicador é vital para monitorar a
eficiéncia do atendimento, identificar possiveis gargalos e implementar
melhorias no processo de chamadas.

e LigacOes em Progresso:

o O card de "LigagGes em Progresso" exibe em tempo real o nimero de

chamadas que estdo atualmente sendo realizadas pelos atendentes.

Historico

A central de atendimento também inclui um histérico de chamadas,
apresentado em formato tabular. Esta tabela fornece um registro detalhado de todas
as chamadas realizadas pelos atendentes, incluindo informagdes como data e hora da
chamada, duragdao, Fase do titulo, detalhes do devedor contactado, status da
chamada. E o mais importante é que a chamada realizada por atendentes fica gravada
no link ‘gravacaoc’.

DataBmvio  Emoll SMS WhatsApp Clicknolink@  Ugacio  Status Ligacso

Ateadido Por  DuwracSo Omada  Opglo URA  Ateadente  Gravagio  Tempo de Atendimento

PREFROTESTO

13 062024 OR18 B Brogresie

PREPROTESTO  13-06-2024 OBIS ¥ Hdo » Desconhecide O ND WD R ND

PREPROTESTO  13-04-2034 0818 £ Hiw » o Desconbesido N D D ND ND
Erniadie PREPRUTESTO  13.06-2028 OK18 % Nio b NGO WD ND T wWo D
& PREPROTESTO 13062023 018 ¥ E HNio B Compietnda  Descorhecids $U00:0% Cutbound D GG 00:00:03

PREPROTISTO  13-06-2024 OR:16 1 Hio - £m Progresse  Descorhecids ND Quibound ND D ND

Nossa plataforma oferece campos de busca avangada, permitindo que os
usudrios filtrem o histérico de chamadas por devedor, credor ou agente.

i

3
T
&
T
o
4\

Discador

A tela central de atendimento é equipada com um bot3o discador, uma
ferramenta essencial para os atendentes gerenciarem suas chamadas de forma eficaz

z

e personalizada. Ao clicar no botdo discador, uma tela de configuracdes é aberta,
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permitindo que o atendente ajuste diversos parametros que influenciam diretamente
o processo de chamadas.

Configuragao do discador

TOONLINETESTE e

Chumrdidade de i

s por agente €9

A seguir, detalharemos as principais funcionalidades e opg¢bes disponiveis
nesta tela de configuragdes.

¢ Fila Ura:

o A primeira configuragdo a ser definida é a fila URA (Unidade de
Resposta Audivel), que agrupa os atendentes de acordo com a cartela
de devedores que eles irdo contatar. A correta configuragao da fila
URA garante que as chamadas sejam distribuidas de maneira eficiente
entre os atendentes disponiveis.

¢ Quantidade de ligagdes:

o Nesta sec¢do, o atendente pode especificar o nimero maximo de
chamadas que cada agente realizard durante uma sessdo. Por
exemplo, se definido como 5, cada agente fara até cinco chamadas
antes que o sistema pause para um novo ciclo ou até que as
configuragdes sejam ajustadas novamente.

¢ Periodo entre ligagOes:

o O periodo entre ligagdes é configuravel e define o tempo de espera
entre uma chamada e outra. Este tempo de intervalo é crucial para
evitar a sobrecarga dos agentes e garantir que eles tenham tempo
suficiente para preparar a préxima chamada. O periodo é configurado




no formato hh:mm:ss. Por exemplo, definir 00:10:00 significa que

haverd um intervalo de dez minutos entre cada chamada.

¢ Ordenacao inicial:
A ordenacdo inicial permite que o atendente filtre a ordem da fila dos
contatos discados. As opg¢des tipicas incluem a ordenagdo dos
contatos por:
Quantidade de contatos: Quantidade total de chamadas no

histérico.
Valor do Titulo: Valor devido.
Titulo mais antigo: Vencimento do titulo.

Apds a selegdao do filtro, o usudrio escolhe se a ordenacgdo:
crescente ou decrescente.

e Fase de registro:
A fase de registro é uma funcionalidade que permite ao atendente

filtrar os devedores de acordo com o status

incluem:

da divida. As opgoes

Pré Protesto: Contatos cuja divida estd prestes a ser

protestada.

Protestado: Contatos cuja divida ja foi protestada.

Todos Devedores: Inclui todos os
independentemente da fase da divida.

¢ Exemplo de configuracdo:
o Parailustrar, uma possivel configuragdao pode ser:

Quantidade de Ligacdes por Agente: 5
Periodo entre Ligacdes: 00:10:00
Ordenacéo Inicial: Quantidade de Contatos
Ordem: Decrescente

Fase de Registro: Todos Devedores

contatos,

Esta configuracdo garantiria que cada agente faca até cinco chamadas, com um
intervalo de dez minutos entre cada uma, priorizando os devedores com maior

quantidade de chamadas no  histérico e incluindo todos os

independentemente da fase da divida.

SoftPhone

devedores,
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O SoftPhone é uma ferramenta essencial integrada a nossa plataforma,
localizada discretamente na barra no canto inferior direito da pdgina. Esta
funcionalidade oferece um acesso rdpido e eficiente as operagdes de atendimento
telefénico, proporcionando uma interface intuitiva para os agentes de suporte.

Central de Contatos

Sagsrabsnigy dions Lthentoey 1 Folp GYTY ] g ies eon Prongieanc

0 0O G 0

Ao clicar na barra do SoftPhone, uma tela se abre, representando um telefone
de atendimento completo. Esta interface permite que o agente gerencie suas
chamadas de forma eficaz e com uma variedade de opg¢des.

SoftPhone Protesto Online X

Operador ANDRESSA

Status indispomivel

Lige

Aguardando

]

Lievice: Ative Auddic: Ativo

Atenda um diente para habilitar as opgdes.

ndisponivel

Disponibilidade do Agente:
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Os agentes podem definir seu status como disponivel ou indisponivel,
permitindo um controle total sobre sua disponibilidade para receber chamadas.

e Gerenciamento de Chamadas:
o O SoftPhone permite que os agentes aceitem ou desliguem ligagdes
com um simples clique.
® Controle de Microfone:
o Os agentes tém a opgdo de mutar ou desmutar o microfone durante
as chamadas.
e Cilculo de Tempo de Atendimento:
o O SoftPhone também calcula o tempo de atendimento disponivel,
proporcionando aos agentes uma visdo precisa do tempo gasto em
cada chamada.

Cadastro de Titulos

Para cadastrar os seus titulos na plataforma, é necessario que esteja logado em
suaconta. Depois, escolha o meio de cadastro na aba “Credor” da barra de navegacgao.

Importar titulos (Arquivo Lote)

Importacdo via Planilha
Nessa pagina é onde ocorre a importa¢ao do seu arquivo CNAB400 ou planilha
de carga.

Para comecar a importacdo da planilha é preciso baixar a planilha modelo do
Protesto Online disponivel no texto destacado em laranja na pdgina de Importacdo de
titulos. Para baixar, basta clicar no texto e o navegador fard o download da planilha.

importacao de Titulos

Como fazer a importacio via ".csv™:

notdc “Esncihe o arguive” e importar,

2 duvida sobre
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