& SAE CATALAD

POTENCIA NO CORAGAQ DO BRASIL §

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
‘ 1. DEFINICAO DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:
1.1. Contratacdo de servicos continuados de manutencio preventiva e corretiva no

sistema de Videomonitoramento (CFTV IP), e da infraestrutura de tecnologia da
informacao, em atendimento as necessidades da Superintendéncia Municipal de Agua e
Esgoto de Catalao — SAE, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2.

1.1.1. A contratagdo envolve servigos técnicos de manutengdo preventiva e corretiva
de todo o sistema de Videomonitoramento (CFTV IP), incluindo malha de fibra optica
que interliga os pontos de monitoramento a central de monitoramento e todos os seus
ativos, tais como servidores, gravadores, switches, OLTs, CCRs, nobreaks, sistemas de
controle de acesso ¢ demais equipamentos correlatos.

1.1.2. A contratacdo ainda envolve a prestacao de servicos de manutencao preventiva
e corretiva da infraestrutura de tecnologia da informagdo, abrangendo equipamentos de
informatica, processamento de dados, roteadores, notebooks, computadores e redes de
comunicagdo internas, com atendimento presencial e remoto.

1.1.2.1. O fornecimento de equipamentos, pegas, materiais € insumos serdo de
inteira responsabilidade da Contratante.

Da descricao dos itens e suas estimativas:

Item

Unidade de | Quanti- Valor maximo Valor maximo

LD Medida dade estimado mensal | estimado total

Servigo Meses 12 R$ 77.533,33 R$ 930.399,96

1.3.

Descricio do objeto:

1.3.1. O sistema de videomonitoramento ¢ composto por infraestrutura tecnologica
ampla e interligada, incluindo:

a) Rede de fibra optica que atende os locais de Videomonitoramento e internet nas
unidades: como pogos artesianos, Central, Central de Atendimento, ETA, ETE, caixas de
tratamento e localidades operacionais remotas;

b) 70 pontos de monitoramento externos como pocos artesianos, Central, Central de
Atendimento, ETA, ETE, caixas de tratamento e localidades operacionais remotas,
compostos por cameras, shelters, nobreaks, switches, ONUs e demais dispositivos de
campo;

¢) Central de monitoramento, equipada com computadores, servidores, gravadores, TVs,
switches, OLTs, CCRs, nobreaks sistema de controle de acesso, entre outros ativos
essenciais a operagao e gestao do sistema.

1.3.2. A contratacdo envolve também a realizagdo de atividades continuas de
acompanhamento remoto dos sistemas, com foco em registrar e documentar o
funcionamento dos dispositivos e infraestrutura tecnoldgica envolvida, garantindo
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rastreabilidade das operagdes e apoio a seguranga institucional.

1.3.3. Aexecucao dos servigos devera observar diferencial técnico com monitoramento
continuo de toda estrutura de redes e de cadmeras, em regime de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana (24/7), assegurando cobertura integral e ininterrupta dos
pontos monitorados.

1.3.4. Deverdo ser elaborados e entregues relatorios didrios, semanais € mensais,
contendo registros operacionais, indicadores de desempenho e alertas criticos,
contribuindo para o controle e a gestao eficaz da infraestrutura tecnoldégica monitorada.

1.3.5. Atividades abrangidas:
1.3.5.1. Rede de Fibra Optica:

a) Testes de integridade e desempenho da rede;

b) Correcdes de perda de sinal, emendas Opticas em casos de rompimento ou
falhas;

¢) Medicdes com OTDR e outros instrumentos especializados;

d) Reorganizacdo de cabos em caixas de emenda, DIOs ou pontos de distribuigao,
conforme necessidade técnica;

e) Langamento e instalagdo das novas fibras disponibilizadas pela SAE;

f) Todas as ferragens necessarias para ancoragem deverao ser contempladas.

1.3.5.2. Cameras de Videomonitoramento:

a) Diagnostico de falhas operacionais;

b) Limpeza técnica, verificagdo de foco, zoom e angulo;

¢) Reposicionamento, atualizacdo de firmware, calibragdo, reconfiguracdo de
rede;

d) Reinstalagao fisica e 16gica quando necessario para o pleno funcionamento.

1.3.5.3. Sistemas de Energia (UPS/Nobreaks):

a) Verificagdo periddica de funcionamento e autonomia;

b) Testes de carga/descarga, inspecao de cabos e conexoes;

¢) Reconfiguragdo de parametros, substitui¢do de baterias ou componentes,
quando fornecidos pela SAE.

1.3.54. Equipamentos de Rede e Comunicacao:

a) Revisdo e organizacdo de conexdes em racks;
b) Substitui¢dao de cabos, atualizagdes de firmware e software;
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¢) Manutengdo preventiva de switches, radios, ONUs, OLTs, CCRs e demais
dispositivos.

1.3.5.5. Central de Monitoramento:

a) Verificacdo e manutencdo de servidores, storages, gravadores, monitores,
computadores, nobreaks e painéis interativos;

b) Atualizagdo de sistemas, permissoes de acesso, limpeza preventiva;

¢) Testes em sistemas auxiliares (controle de acesso, alarmes), com verificagdo
de alimentagao elétrica, integragdo e reconfiguracao.

1.3.5.6. Gestao de Infraestrutura Digital:

a) Monitoramento de ativos de rede (cameras, switches, servidores);

b) Coleta e analise de dados de telemetria (trafego, logs, ambiente);

¢) Administragdo de VLANSs e segmentacgdo de rede, com documentacdo técnica
atualizada;

d) Manutengdo de servidores Linux, SNMP, ferramentas de ITSM e ambientes
virtualizados.

1.3.5.7. Atendimento Técnico Especializado:

a) Suporte técnico remoto continuo com sistema online de chamados disponivel
24/7,

b) Plataforma de acompanhamento via web e WhatsApp, com funcionalidades de
encaminhamento, autorizagdo, upload de documentos, agendamento de visitas
e relatorios;

¢) Conexdes remotas criptografadas, com sessdes ilimitadas, ndo
supervisionadas, respeitando os padroes de seguranga da informacao.

1.3.5.8. Visitas Técnicas e Intervenc¢oes Presenciais:

a) Atendimento a solicitagdes da SAE para diagndsticos locais, validacdes
operacionais e levantamento de melhorias;

b) Realizacdo de servigos de instalacdo, reinstalagdo, configuracao ou adequagao
técnica de qualquer equipamento fornecido pela SAE, incluindo integracao
plena ao sistema existente.

1.4. Os bens desta contratagdo sdao caracterizados como comuns.
1.5. O servico ¢ enquadrado como continuado, tendo em vista que:

1.5.5. A presente contratagcdo caracteriza-se como servigo de natureza continuada, nos
termos do art. 6°, inciso XV, da Lein® 14.133/2021, por envolver a prestacao de atividades
permanentes e indispensaveis ao funcionamento da Administracao Publica.
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1.5. O prazo de vigéncia da contrata¢ao ¢ de 12 (doze) meses, prorrogéavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O processo sera adjudicado pelo MENOR PRECO POR ITEM.

1.7. O objeto da contratacao estd previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2026, conforme
consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1. Justificativa Geral

O sistema de videomonitoramento da SAE exerce um papel fundamental na promog¢do da
Seguranca Publica, em todos os locais de atuagao da SAE, atuando como ferramenta estratégica
para prevengao € na investigacdo de crimes ou danos ao patrimonio publico. Este Termo de
Referéncia tem por finalidade regulamentar a contratacdo de servi¢os de manutengdo preventiva
e corretiva do sistema, assegurando sua continuidade operacional, dada a relevancia do
funcionamento ininterrupto de uma infraestrutura ja amplamente implantada e em pleno uso.

Objetivo atender as demandas operacionais da Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto
— SAE de Catalao/GO, especialmente quanto a necessidade de suporte técnico continuo,
manuten¢do preventiva e corretiva de equipamentos de tecnologia da informagao, redes locais.
A estabilidade e a eficiéncia dos sistemas de TI sdo fundamentais para garantir o bom
funcionamento das unidades administrativas e operacionais da autarquia, assegurando a
prestacdo adequada dos servigos publicos essenciais.

Para atender a crescente demanda por informatizacao dos processos internos, atendimento aos
usuarios € ao publico em geral, bem como assegurar a alta disponibilidade, integridade e
continuidade dos sistemas de informagio, a Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de
Catalao — SAE necessita dispor de estrutura adequada de Tecnologia da Informagao — T1.

Em razdo do volume e da complexidade dos servigos demandados pela area de TI, torna-se
necessaria a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos de
tecnologia da informag¢do, de modo a garantir o adequado suporte, manutenc¢ado e funcionamento
da infraestrutura tecnoldgica utilizada pela Autarquia, essencial a execugdo dos servigos
publicos prestados a populagao.

A contratacdo visa a execu¢do de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica, incluindo, dentre outros, computadores, notebooks, servidores,
roteadores, assegurando o pleno funcionamento dos recursos tecnoldgicos indispensaveis as
atividades administrativas e operacionais da SAE.

A Importancia da Manutencao se vé€ na abrangéncia e a complexidade do sistema, pois integra
dezenas de pontos monitorados, rede de fibra Optica, dispositivos de campo e central de controle
com infraestrutura tecnologica avancada — exigem uma abordagem técnica e proativa de
manutencdo. A realizagdo periddica de manutengdo preventiva ¢ essencial para garantir a
confiabilidade e a estabilidade do sistema, protegendo o investimento publico e garantindo que
os recursos tecnoldgicos estejam sempre disponiveis para apoiar as acdes de seguranca.

Temos como beneficios da manutengao, a reducdo de riscos com intervengdes programadas

reduzindo significativamente a probabilidade de falhas inesperadas, garantindo alta
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disponibilidade do sistema; além do prolongamento da vida util preservando os componentes
do sistema como cameras, servidores, switches, gravadores, entre outros, contribuindo para o
aumento da sua vida util e o melhor aproveitamento dos recursos publicos, € 0 acompanhamento
tecnologico, pois com a continuidade dos servigos possibilita a incorporacao planejada de
atualizagdes e melhorias técnicas, mantendo o sistema compativel com as boas praticas e

padrdes atuais do setor de videomonitoramento urbano.

A contratagdo de uma empresa de tecnologia e engenharia especializada em
videomonitoramento oferece conhecimento especifico com especialistas capacitados em
sistemas de videomonitoramento urbano, garantindo uma abordagem técnica precisa;
agendamento programado com estabelecimento de programas regulares de manuten¢do para
evitar interrupcdes nos servigos; e resposta rapida a incidentes com capacidade de resposta
eficientes e eficazes, minimizando o tempo de inatividade do sistema.

Dessa forma, a contratagdo de empresa com expertise comprovada em manutengdo de sistemas
de videomonitoramento ¢ medida essencial para preservar o pleno funcionamento da estrutura
j& instalada, garantir a continuidade dos servigos publicos de seguranga e promover um
ambiente dos pontos da SAE mais seguro, evitando furto e roubo de equipamentos, sabotagem,
vandalismo e monitoramento dos pontos de estocagem de dgua e barragem.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO:

A solucdo consiste na contratagdo de empresa especializada para dos servigos descritos neste
instrumento.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Sustentabilidade: Sao critérios de sustentabilidade os seguintes requisitos:

I — Eficiéncia no uso de recursos tecnologicos, adotando solu¢des que otimizem o
consumo de energia, armazenamento e processamento de dados, preferencialmente com
uso de infraestrutura em nuvem que possua politicas de eficiéncia energética e redugdo
de emissao de carbono;

IT — Redugao de impactos ambientais indiretos, priorizando o uso de sistemas digitais
que eliminem ou minimizem a utilizagdo de papel e outros insumos fisicos, incentivando
a tramitacao eletronica de informagdes e documentos;

IIT — Boas praticas de descarte e gestao de residuos eletronicos, quando houver
fornecimento de equipamentos ou componentes, observando a destinagdo
ambientalmente adequada, nos termos da legislacdo vigente;

IV — Adoc¢iao de priticas de desenvolvimento sustentavel de software, com utilizagdo
de codigos otimizados, arquitetura eficiente e solugdes que reduzam o consumo de
recursos computacionais;

V — Promociao da acessibilidade digital e inclusido, garantindo que a solucdo
tecnologica atenda, sempre que possivel, a padrdes de acessibilidade, ampliando o acesso
da populagdo aos servicos publicos digitais;
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4.2. Subcontratacao:

4.2.1. Seréd admitida a subcontrata¢ao parcial do objeto, desde que restrita a parcelas
acessorias € ndo essenciais dos servicos contratados, tais como atividades de apoio
técnico, servicos complementares de infraestrutura, fornecimento de materiais especificos
ou servigos especializados que ndo comprometam a execugao principal do objeto.

4.2.2. A subcontratagdo ndo poderd abranger as atividades finalisticas e estratégicas do
contrato, especialmente aquelas relacionadas a gestdo, supervisao, operacao, diagndstico,
configuragdo e manutengdo dos sistemas de videomonitoramento (CFTV IP) e da
infraestrutura de tecnologia da informagao, as quais deverdo ser executadas diretamente
pela contratada, que permanecera como Unica responsavel técnica e contratual perante a
Administragao.

4.2.3. A subcontrata¢dao dependera de prévia e expressa autorizagdo da Administragao,
mediante solicitagdo formal da contratada, contendo a identificagdo da empresa
subcontratada, a descricdo detalhada dos servicos a serem subcontratados e a
comprovagdo de sua capacidade técnica e regularidade fiscal.

4.2.4. A empresa subcontratada devera atender, no que couber, as mesmas exigéncias
de habilitacdo previstas no edital, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista,
bem como a qualificagdo técnica compativel com os servigos a serem executados.

4.2.5. A contratada permanecerd integralmente responsavel pela execucao do contrato,
inclusive quanto aos servi¢os eventualmente subcontratados, ndo se estabelecendo
qualquer vinculo juridico entre a Administragdo e a subcontratada.

4.2.6. E vedada a subcontratagio total do objeto, bem como a subcontratagdo de
empresas que tenham participado do certame, salvo nos casos expressamente admitidos
pela legislagdo aplicavel.

4.3. Garantia da contratacio:

4.3.1. Seré exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n° 14.133/2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias
apods término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fian¢a bancaria ou titulo de capitalizagao,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4.3.2. Em caso de op¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.3.2.1. A apolice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.3.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade
de garantia.

4.3.2.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso
pela seguradora.

4.3.2.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de

renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apolice
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Vlgente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao
contratual.

4.3.2.5. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a
apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia
nas modalidades de cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria
ou titulos de capitalizagao.

4.3.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo
Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica indicada
pela Contratante, com correcao monetaria.

4.3.4. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.3.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

4.3.6. Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada
por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.3.6.1. O titulo de capitalizagdo deverd ser apresentado ao Contratante
juntamente com as condi¢des gerais € 0 numero do processo administrativo sob o qual
o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n°
656, de 11 de marco de 2022).

4.3.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de
ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.3.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas; e

4.3.7.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao
Contratado.

4.3.8. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis,
prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da
emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacgao.

4.3.9. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da

Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
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apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administragao.

4.3.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

4.3.11. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

4.3.11.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado
pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

4.3.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante
a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunica¢do poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.3.12. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao
resgate do titulo de capitaliza¢do, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.3.12.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a
regulamentacao da Susep.

4.3.12.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes
do término da vigéncia da apolice.

4.3.13. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato
ou apods a sua extingdo por culpa exclusiva da Administrag¢do e, quando em dinheiro, serd
atualizada monetariamente.

4.3.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.3.15. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao Contratado.

r

4.3.16. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou
servico prevista neste Termo de Referéncia.

4.4. Dos locais onde serdo prestados os servicos:

UNIDADES SAE CATALAO
LOCAL ENDERECO
1 CAPTACAO DE AGUA BRUTA - PARI Fazenda Pari, Q. C, L. C, S/N - Captagdo - Zona Rural (CHAVE CT12, POSTE 02456370)
CEP: 75.713-8%9
2 ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA (EEAB) - Rodovia_GO-330, Q. Rota 04, Lt. 0, N. 0 - Samambaia (Captagio de Agua para Catalio)
SAMAMBAIA CEP:75.713-899
EEAB - INTERMEDIARIA Rodovia GO - 330, Qd. Rota 04, Lt. 0, N. 0 -- T Zona Rural CEP:75.713-899
4 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA) Rodovia GO-330, Qd. Rota 04, Lt. 0, N. 0; Vila Cruzeiro I CEP:75.700-000 - ETA
5 CASA DE BOMBAS+POCO - BAIRRO SANTO ANTONIO Av. Margon, Q. Rota 03, Lt. 0, N.0 - Bairro Santo Antonio CEP:75.701-640
ESTACAO ELEVATORIA DE EFLUENTE (EEE) - MARIA Rua Delcides Geronimo Ciriaco, Qd. 0, Lt. 0, Esq. C/ Rua Geronimo Belo Ciriaco Loteamento
AMELIA IT Residencial Maria Amélia I1. Cep 75.704-528
7 ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTE (ETE) Fazenda Catalao, QD.0, LT.0 Zona Rural - ETE. CEP:75.713-899
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SAE - ATENDIMENTO AV. 20 DE AGOSTO, ST. CENTRAL. CEP: 75.701-010
SAE - CENTRAL - PORTARIA+CASA GRANDE AVENIDA HELENA NEVES VIEIRA, N° 419, CENTRAL DA SAE, LOTEAMENTO LAGO
DAS MANSOES SILVA LEAO. CEP:'75.704-350
10 BOOSTER - PONTAL Avenida Jodo Netto de Campos, Ao lado do Rodoshop; N. 346 - Setor Dona Matilde CEP:75.701-970
11 BOOSTER - RESERVATORIO - R1- N. Sra. DE FATIMA Rua Frederico Cam()/os n° 525, Balrro Nossa Senhora de F'mma Cataldao/GO. CEP: ( esquina
com a Rua Getilio Vaz: a0 lado do n® 571 ¢ em frente ao n® 530
12 BOOSTER - SALUSTIANO/PAQUETA RUA SALUSTIANO OLIVEIRA DA PAZ, N 1875, QD. UNICA, LT. ONICO, BAIRRO
LOTEAMENTO PAQUE AO- GO
13 CASA DE BOMBAS - [IPANEMA Rua Vereador Wilson Naves N %8 Outros - Sae - Setor Ipanema CEP: 75.701-972
14 RESERVATORIO - CLAY MENDES Av. Sdo Jodo, N 397 - Bairro Sdo Joao CEP:75.703-140
15 RESERVATORIO - SANTA TEREZINHA (frente ao LABIB Avenida Major Paulino, N.05 - Bairro Loteamento JK; CEP: 75.701-000
FAIAD)
16 POCOS P12 E PI5 - PAULINHO Fazenda Saudade, Q. 0, L. 0, N. 0 - Zona Rural ; p-12 ¢ 15 CEP:75.713-899
17 POCOS P13 E P14 - PAULINHO Fazenda Saudade, Q. 0, L. 0, N. 0 - Zona Rural -- T ( P-13) CEP:75.713-899
18 POCOS P16 - IBAMA/PAQUETA Chacara do Ibama, Av. Dr. Lamartine Pinto de Avelar, N° 2490 - Pogo Artesiano - Zona Rural
CEP:75.705-220
19 POCOS P17 - NOVO HORIZONTE Rua Dario G. de Mesquita, N. 10 - Setor Novo Horizonte CEP:75.705-420
R0 POCOS P18 - NOVO HORIZONTE Rua Dario G. de Mesquita, N. 130 - Setor Novo Horizonte CEP:75.705-420
1 POCOS P20, P21 e EEE LEBLON Rua Lorena, N. 676 - Chacara do Alvin - Loteamento Vila Cruzeiro I CEP:75.701-000
P2 POCOS P22 - MORADA DO SOL Rua 04, Qd. Unica, n° 137, Residencial Morada do Sol. CEP: 75.700-000
R3 POCOS P23 - AREA VERDE 2 Rua 07, N° 220 - Pogo Artesiano - Residencial Morada do Sol CEP:75.711-732
b POCOS P24 - AREA VERDE Rua 12, N. 37 - Pogo Artesiano - Residencial Morada do Sol CEP:75.711-742
hs POCOS P25 - ANA FLAVIA Rua Ana Flavia, N° 346 - Pogo Artesiano - Residencial Leblon CEP:75.704-836
3 POCOS P36 + EEE - COPACABANA TT Rua M., Qd. A, L. 01, N. 355 - Elevatoria de Esgoto - Copacabana II CEP:75.704-472
27 POCOS P37 - //1 COPACABANA (APP) RUA PARALELA I, N° 650, POCO ARTESIANO, LOTEAMENTO COPACABANA 1. CEP:
75.705-293
P8 POCOS P38 - COPACABANA 2 Rua B, n° 365, Bairro Copacabana II (-18.133144,-47.916325)
29 Avenida Guanabara, N° 1391, QD. -, LT. -, Bairro Santa Ménica, CEP: 75.705-805. Cataldo- GO, (fim
POCOS P39 - GUANABARA darua (coordenadas: 18°08'56.4"S 47°54'36.4"W)
30 POCOS P40 - ASILO Rua Ascidino (Correia de Mesquita) Gongalves Mesquita, N° 610 - Bairro Dona SofiaCEP:75.706-535
31 POCOS P41 - GOTANIENSE - VIVEIRO Rua Monte Alegre, N. 165 - Bairro Goianiense IT CEP:75.705-470
32 POCOS P42 - UFG Rua Goiandira, N. 49 - Setor Universitario CEP: 75.709-274
33 POCOS P43 - UFG Rua Goiandira, N. 45 - Setor Universitario CEP:75.709-274
34 POCOS P30 ou 33 - FUNDOS UNA/PARMALAT ‘Avenida 20 de Agosto, N. 0T - Bairro Santo Antonio CEP:75.701-645
35 POCOS P52 - INICIO DA 20, EM FRENTE AO P50 UNA Av. 20 de Agosto, N. S/N - 002 - Bairro Santo Antonio CEP: 75.701-643
36 POCOS P54 - DOM BOSCO Fazenda Corrego do Almogo, N. I - Final da Av. 20 de Agosto - Zona Rural CEP: 75.713-899
37 POCOS P55 - ALTO DA BOA VISTA Av. Max Margon, N. 0S/N - Pogo Artesiano - Alto da Boa Vista I CEP:75.701-000
38 POCOS P62 - VILA MARIA RUA HELOIZA NELLY, POCO ARTESIANO, VILA MARTA. CEP:75700-001
39 POCOS P63 - POCO PONTAL + RESERVATORIO Rua 41T (esquina com a Rua 405), Q. 10, L. 26, N. 480 - Vila Planalto CEP:75.707-438
) POCOS P65 - CASTELO e P65 NOVO Rua 105, Q. 19, L. 18, S/N. - Castelo Branco CEP:75.710-090
41 POCOS P66 - CASTELO Rua 96, Q. 47, L. 12, S/N - Outros artesiano; Castelo Branco CEP:75.710-180
42 POCOS P67 - CASTELO Rua 107, N. 755 - Castelo Branco CEP: 75.710-070
43 POCOS P68 - CASTELO Rua 96, N. 10 - Vila Castelo Branco CEP:75.710-180
k4 POCOS P69 - BOLANGER RUA DR. SILVIO PASCHOAL, QD. 0, LT. 0, N°10, POCO ARTESIANO, LOTEAMENTO
RESIDENCIAL BOLANGER BENTO RODRIGUES. CEP: 75.710-724
s POCOS P70 - M* AMELIA I - CANTEIRO JOSE MARCELINO, CANTEIRO CENTRAL, N° 3727, LOTEAMENTO RESIDENCIAL
MARIA AMELIA T
H6 POCOS P71- M* AMELIA II - UPA RUA ALBINO FELIPE DO NASCIMENO, n° 20, PO%O ARTESIANO, LOTEAMENTO
RESIDENCIAL MARIA AMELIA I1. CEP: 75.704
47 POCOS P72- Bela Vista + Booster Eldorado/Bela Vista RUA 96, QD.04, LT.0, N° 1404, LOTEAMENTO BELA VISTA. CEP: 75.700-001
U8 EEE 01 - ALVINO ALBINO AV. AVELINO ALBINO DO NASCIMENTO, QD 2, LT.1, APM-01. LOTEAMENTO
RESIDENCIAL ALVINO ALBINO 1. CEP: 75. 7 0 001
1“9 EEE 02 - ALVINO ALBINO RUA ALBINO DA SILVA BARBOSA, QD. 1;n°961; ESQ. C/ RUA LIDIA
FERREIRA CIRIANO. RESIDENCIAL ALVINO ALB]NO ‘CEP: 75.700.
50 EEE - AYRTON SENNA RUA C-8, ELEVATORIA DE ESGOTO, LOTEAMENTO AYRTON SEN'NA. CEP: 75.713-666
51 EEE- CIDADE JARDIM Rua 29, n® 200-A, Qd. V, Lt. 48 (frente ao final da rua
152 EEE- CONDOMINIO PAQUETA CONDOMINIO PAQUETA (RUAI,N°640)
53 EEE - CONQUISTA RUA C-13, QD. 32, LT.10, RESIDENCIAL CONQUISTA. CEP: 75.711-825
54 EEE - DONA ALMERINDA Rua Claudio Henrique Chini, N. 1; Estacdo elevatoria- Residencial Dona Almerinda CEP:75.711-597
155 EEE - JARDIM DAS ACACIAS Rua 02, N. 45 - Loteamento de interesse social Jardim das Acacias CEP: 75.711-662
56 EEE - MARIA AMELIA [ RUA ATAIDES RIOS SOBRINHO N° 05, QD. - LT.1. LOTEAMENTO RESIDENCIAL
MARIA AMELIA 1. CEP 75.701
57 EEE - VILA RICA (AO LADO DO COPACABANA 1) RUA DO CONTORNO, LOTEAMENTO COPACABANA. CEP:75.705-301
UNIDADES SAE PIRES BELO
LOCAL ENDERECO
58| PB - POCO P01 - Fazenda/BREJO Avenida Central, S/N. - Setor Central (Pires Belo) CEP: 75.714-300; Pogo do brejo, Poste 14 8
96 Lccallzacao( 17.931076, -47.777954)
59 PB - POCO P02 - Walter- fazendinha Rua da Saneago, N. 0, - P. Artesiano - Setor Central (Pires Belo) CEP:75.714-300; PB P02 -
Walter (-17.923932, -47.784725)
60| PB - POCO P03 - CAMPO Rua Péricles Franklin de Faria, n® 129 (entre os nimeros 137 ¢ 133(1t.12)), Centro, Distrito de Pires
Belo, Cataldo GO, Poste: 2823234 3; Localizagdo (-17.933261, -47.786157)
61 PB - POCOS ETA + RESERVATORIO Avenida Central, Q. 18, L. 0, S/N. Outros - Setor Central (Pires Belo) CEP: 75.714-300; ETA
do distrito de Pires Belo, lccallzacao 17.920105, -47.786458;
UNIDADES SAE SANTO ANTONIO DO RIO VERDE
LOCAL ENDERECO
62| SARYV - POCO POl - CIDADE Rua Ovidio Marra, N. 0, Outros - Santo Antonio do Rio Verde CEP:75.714-000
63 SARYV - POCOS P02-PEQUI 1 E 2 + P07- CARRAPATO gﬂtba Ovidio Marra, N. 0, Outros - 004 -Setor Cetor; Santo Antonio do Rio Verde CEP:75.714-
o4 Fazenda Tomazes, N° 0, outros — (a0 Martirio seguir as placas) Zona Rural, Santo Anténio do Rio
SARV - POCO P03 - MANGA erde e cuja localizagdo ¢ 17°56'33.0"S 47°27'18.5"W
65] RUA JOSE CANEDO DA SILVA, N° 740, QD.7, LT.0, POCO ARTESIANO, SETOR CENTRAL,
SARYV - POCO P04 - CAMPO ISANTO ANTONIO DO RIO VERDE. CEP 75.714-000
Rua Ferdinando Mathias Nunes, n° 01-A, Qd. 90, Lt. unico a direita do Lt. 0, Qd. 11, S/N (pogo
66] SARV - POCO P05- Manobra artesiano fim da rua), Centro, Distrito de Santo Anténio do Rio Verde,
(17°56'45.6"S 47°27'30.5"W)
67| SARYV - POCO P06 -MANDIOCA Rua Jose Canedo da Silva, N. 12-A - Santo Antonio do Rio Verde
68 RUA CLAUDIONOR SILVEIRA MACHADO, N° 100, COM A RUA ANA PEREIRA -
SARV - POCO P08 - TACA Distrito Santo Ant6nio do Rio Verde. CEP:75.701-970
69) SARV - POCO P10 - CRECHE RUA JOAQUIM RICARDO DE OLIVEIRA, Qd.6, Lt.07, S/N, Sctor Central, CEP: 75.714-000
70| SARV - POCO +ETA Rua Jose Matias da Silveira, N. 0, Outros; Setor Central - Santo Antdnio do Rio Verde
CEP:75.714-000

4.5.

Do suporte técnico e atendimento aos usuarios

A contratada devera prestar a Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de Cataldo — SAE,

servicos técnicos continuados de tecnologia da informacdo, compreendendo suporte aos

usuarios, manuten¢do preventiva e corretiva, gestdo da infraestrutura de TI, seguranca da
informacao e redes de dados, nos termos abaixo:
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Suporte Técnico e Atendimento aos Usuarios:

A Contratada devera prestar atendimento técnico remoto e presencial, mediante uso de
ferramentas de acesso remoto, tais como AnyDesk, TeamViewer ou equivalentes, bem como
atendimento in loco nas unidades da SAE.

O suporte abrangera, no minimo:

e registro, classificagdo e acompanhamento dos chamados por meio de sistema
informatizado de helpdesk;

e solucdao de problemas relacionados a redes de computadores, sistemas operacionais,
antivirus, servidores e conectividade;

e suporte técnico aos usuarios finais da SAE.

Manutencdo Preventiva: A manutencao preventiva compreende atividades periddicas
destinadas a evitar falhas e preservar a vida util dos equipamentos, incluindo, no minimo:

e inspecao fisica e 16gica de computadores, notebooks, servidores e demais periféricos;

e atualizacdo de sistemas operacionais, softwares e antivirus;

e verificagdo da integridade, conectividade e desempenho da rede;

e analise de riscos e prevenc¢ao de falhas.

¢ A manutengdo preventiva devera ser realizada, no minimo, mensalmente, com emissao
de relatdrios técnicos.

Manutencdo Corretiva: A manutencdo corretiva destina-se a identificagdo, diagndstico e
reparo de falhas em equipamentos, sistemas e redes, abrangendo:

e reparo de hardware, software e conectividade;

e substituicdo de componentes, mediante fornecimento de pecas pela SAE, precedida de
laudo técnico;

e restauracdo de dados e sistemas, quando necessario.

Infraestrutura de Redes e Comunicac¢ao de Dados: A Contratada devera executar:
e implantagdo, configuracdo e manutencao de redes LAN, WAN e wireless;
e instalagdo e manutencdo de switches, roteadores, gateways, nobreaks (UPS) e
cabeamento estruturado;

e configuragdo de acesso remoto, VPN, firewall, proxy e controle de navegacao.

Sistemas Operacionais e Softwares:

e instalagdo, reinstalacao, configuragdo e manutengao de sistemas operacionais Windows

e Linux;
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. 1nstalagao, configuragdo e manutencao de servidores Windows e Linux;
e instalagdo, atualizagdo e configuracao de softwares, aplicativos e utilitarios adquiridos
pela SAE;

e manutencdo e adequagdo periddica dos sistemas.
Seguranc¢a da Informacao e Dados:

e definigdo, verificagdo e gerenciamento de politicas de backup;

e gerenciamento, manutenc¢ao e recuperagao de dados;

e implementagdo e atualizacao de politicas de antivirus, protecao e detec¢do de ameacas;
e controle de acesso aos sistemas ¢ a internet.

Manutencao Fisica dos Equipamentos:

e limpeza interna e externa dos equipamentos;

e montagem ¢ desmontagem,;

e verificagdo da integridade de armazenamento;

e substituicdo de pecas fornecidas pela SAE, visando maior durabilidade e confiabilidade.

Cronograma e Abrangéncia dos Servicos: Os servicos abrangerdo, de forma continua e sob
demanda:

e manutencdo preventiva e corretiva de servidores, computadores, notebooks, switches,
cabos e roteadores;

¢ instalag¢do e configuracdo de softwares e sistemas operacionais;

e manutencao fisica e substituicdo de componentes;

e execucdo de rotinas de backup, antivirus e seguranga da informagao;

e implanta¢do e manutencao de redes cabeadas, fibra Optica e wireless;

e suporte técnico presencial e remoto aos usuarios;

e gerenciamento de dados e politicas de seguranga.

4.6. Quantitativo de equipamentos:

COMPUTADORES 93
NOTEBOOKS 31
NOBREAK 10KVA 01
SWITCHES 85
SERVIDORES WINDOWS/LINUX 04
ROTEADORES 42

4.6.1. O simples acréscimo no niimero de equipamentos de informatica ndo enseja
direito ao Contratado requerer reajustamento dos valores contratados.

4.7. Dos Locais:
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[ UNIDADES SAE CATALAO

LOCAL ENDERECO

CAPTAGAO DE AGUA BRUTA - PARI Fazenda Pari, Q. C, L. C, S/N - Captacao - Zona Rural (CHAVE CT12, POSTE 02456370)
CEP: 75.713-899

ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA (EEAB) - Rodovia GO-330, Q. Rota 04, Lt. 0, N. 0 - Samambaia (Captagao de Agua para Cataléo)

SAMAMBAIA CEP:75.713-899

EEAB - INTERMEDIARIA Rodovia GO - 330, Qd. Rota 04, Lt. 0, N. 0 - 1 Zona Rural CEP:75.713-899

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA Rodovia GO-330, Qd. Rota 04, Lt. 0, N. 0; L Vila Cruzeiro | CEP:75.700-000 - ETA

CASA DE BOMBAS+POGO - BAIRRO SANTO ANTONIO ‘Av. Margon, Q. Rota 03, Lt. 0, N.0 - Bairro Santo Antonio CEP:75.701-640

ESTACAO ELEVATORIA DE EFLUENTE (EEE) - MARIA Rua Delcides Geronimo Ciriaco, Qd. 0, Lt. 0, Esq. C/ Rua Gerdnimo Belo Ciriaco Loteamento

AMELIATI Residencial Maria Amélia II. Cep 75.704-528

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTE (ETE) Fazenda Catalao, QD.0, LT.0 Zona Rural - ETE. CEP:75.713-899

SAE - ATENDIMENTO 'AV. 20 DE AGOSTO, ST. CENTRAL. GEP: 75.701-010

SAE - CENTRAL - PORTARIA+CASA GRANDE AVENIDA HELENA NEVES VIEIRA, N° 419, CENTRAL DA SAE, LOTEAMENTO LAGO
DAS MANSOES SILVA LEAO. CEP: 75.704-350

O UNIDADES SAE SANTO ANTONIO DO RIO VERDE

LOCAL ENDERECO

SARV - ATENDIMENTO Rua Ovidio Marra, N. 0, Outros - Santo Anténio do Rio Verde CEP:75.714-000

4.8. Da vistoria técnica:

A realizacdo de vistoria técnica prévia sera facultativa as licitantes, tendo por objetivo
proporcionar o pleno conhecimento das condigdes locais, das instalagdes, dos equipamentos e
da infraestrutura relacionados a execugao do objeto.

A ndo realizagdo da vistoria técnica ndo poderd ser alegada, posteriormente, como justificativa
para desconhecimento das condi¢gdes de execucao, nem para eximir a contratada de quaisquer
obrigagdes assumidas, inclusive quanto a correta prestacdo dos servigos, cumprimento dos
prazos e qualidade exigida.

As licitantes interessadas em realizar a vistoria deverdo agenda-la previamente junto a
Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto de Catalio — SAE, em horario comercial,
mediante solicitagdo formal, sendo-lhes assegurado o acesso as informagdes necessarias a
adequada compreensao do objeto.

Ao término da vistoria, sera fornecida declaragao de realizacao de vistoria técnica, devidamente
assinada por representante da Administragdo. Alternativamente, a licitante que optar por ndo
realizar a vistoria deverd apresentar declaragdo formal de que possui pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades inerentes a execucdao do objeto, assumindo total responsabilidade
por sua proposta.

A vistoria devera ser realizada por representante devidamente credenciado pela licitante, sendo
de sua inteira responsabilidade a obtencao de todas as informagdes necessarias a elaboracao da
proposta.

A Administragdo disponibilizara, sempre que possivel, informacdes técnicas, relatorios,
especificagdes e demais documentos que auxiliem na compreensdo do objeto, de modo a

garantir a isonomia entre as licitantes, independentemente da realizag¢do da vistoria.

A vistoria deverd ser requisitada Unica e exclusivamente através do endereco eletronico
licitacao(@catalao.go.gov.br, com antecedéncia minima de 01 dia til.

4.9. Niveis de Servico (SLA):
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4.9.1. Este Acordo de Nivel de Servigo (SLA) tem por finalidade estabelecer os prazos
maximos de atendimento, resolugdo e resposta técnica para os servicos de manutengao
preventiva e corretiva do sistema de Videomonitoramento da SAE de Catalao/GO,
visando assegurar disponibilidade, desempenho continuo e integridade operacional de
todos os ativos do sistema, incluindo cameras, infraestrutura de rede, servidores, switches,
softwares, nobreaks, sistema LPR/facial, notebook, computadores, roteadores entre
outros.

4.9.2. Todos os atendimentos deverdo ser prestados exclusivamente de forma
presencial (on-site), no hordrio comercial, fora do horario comercial remotamente, sem
prejuizo do suporte remoto ja estabelecido.

4.9.3. A CONTRATADA deverd manter equipe técnica de prontiddo permanente,
capacitada para atendimento imediato as ocorréncias, com disponibilidade minima de 01
(um) técnico presencial e um engenheiro ou técnico de redes comprovado capacitacdo em
Catalao/GO ou num raio de até¢ 80 km do municipio, com deslocamento imediato quando
acionado.

4.9.4. A CONTRATADA devera fornecer, no inicio da execucdo contratual, plano de
atendimento técnico, contendo escala de plantao, nomes, contatos diretos (telefone celular
e e-mail) dos técnicos responsaveis e respectivos substitutos.

PRAZO MAXIMO PARA PRAZO

. - INICIO DO MAXIMO
CLASSIFICACAO DESCRICAO ATENDIMENTO ON- PARA
SITE SOLUCAO

Interrupgdo total de operagéo de servidor, nobreaks,
softwares, comunicagido com cameras ou perda geral 1 (uma) hora 4 (quatro) horas
de conectividade da fibra optica

Critico (Prioridade

1)

Falha parcial que compromete parte significativa do
Alta (Prioridade 2) |sistema (ex: falha de setor da rede, queda de grupo de 2 (duas) horas 6 (seis) horas
cameras, falha de gravagdo em area critica)

Anomalias operacionais que nio afetam o
funcionamento global do sistema (ex: travamento de
camera, baixa performance pontual, falhas ndo 4 (quatro) horas 12 (doze) horas
criticas em nobreaks, roteadores, notebooks,
computadores, switches e roteadores)

Média (Prioridade
3)

Chamados de natureza administrativa, ajustes de
configuragdo, criagdo de usuarios, alteragdes de 6 (seis) horas
layout e rotinas de manuteng@o ndo emergenciais

Baixa (Prioridade
4)

24 (vinte e
quatro) horas

4.9.5. Em todos os casos, a contagem dos prazos inicia-se a partir da abertura formal
do chamado no sistema de atendimento ou por e-mail oficial com confirmagdo de
recebimento.

4.9.6. A CONTRATADA devera garantir que todos os chamados criticos e de alta
prioridade sejam solucionados dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de sangdes.

4.9.7. Para fins de aferi¢do da qualidade e desempenho da contratada, serdo monitorados
os seguintes indicadores:
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4 9.7.1. Indlce de Conformidade com o SLA: no minimo 90% dos chamados devem
ser atendidos e solucionados dentro dos prazos estipulados.

4.9.7.2. Tempo Médio de Resolucao (TMR): devera ser mantido dentro dos parametros
definidos por prioridade.

4.9.7.3. Indice de Retorno (Retrabalho): ndo superior a 5% dos atendimentos
realizados no més.

4.9.7.4. Disponibilidade do Sistema: o sistema de videomonitoramento deverd manter
indice de disponibilidade igual ou superior a 98% mensal.

4.9.8. A CONTRATADA devera apresentar relatorio mensal contendo todos os
indicadores de SLA, numero de chamados por classificagdao, prazos de atendimento e
resolugdo, e justificativas para eventuais descumprimentos.

4.10. O ndo cumprimento das metas estabelecidas no SLA sujeitara a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

4.10.1. Adverténcia formal na primeira ocorréncia de descumprimento relevante;

4.10.2. Multa contratual de 2% do valor mensal do contrato por reincidéncia no meés
seguinte;

4.10.3. Em caso de descumprimento reiterado (acima de 2 ocorréncias mensais de ndo
conformidade por 3 meses consecutivos), a Administragao poderad aplicar penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021, inclusive rescisao unilateral do contrato e impedimento
de licitar.

4.11. A proponente devera comprovar dispor de veiculo proprio ou terceirizado disponivel 24x7
para deslocamento imediato em casos de atendimento emergencial. Esta comprovacao devera
ocorrer antes da assinatura da homologag¢ao da licitagdo.

4.12. Devera manter estoque minimo de ferramentas, cabos, conectores € materiais auxiliares
necessarios para intervengdes emergenciais (excluindo equipamentos, que serdo fornecidos pela
SAE).

4.13. A CONTRATADA deverd manter registro eletronico dos chamados com nimero de
protocolo, horario de abertura, classificacdo, técnico designado, medidas adotadas e horario de
conclusao, disponivel para consulta da equipe fiscalizadora.

4.14. A licitante que se sagrar vencedora devera, antes da assinatura do contrato, apresentar
Certificado de Registro Obrigatorio, para prestar servigos em sistema eletronico de seguranca
no Estado de Goias, em conformidade a Lei Estadual n® 15.985, de 16 de fevereiro de 2007.

4.15. A licitante que se sagrar vencedora deverd, antes da assinatura do contrato, apresentar

certificados emitidos pelos fabricantes dos equipamentos ja instalados e em funcionamento na
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Supermtendenma Munlclpal de Agua e Esgoto de Catalio — SAE, em nome do responsavel
técnico, das seguintes marcas: MIKROTIK, UBIQUITI, DATACOM, INTELBRAS,
HIKVISION, DAHUA.

S. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

5.1.  Os servicos deverao ser iniciados em até 15 (quinze) dias, apos a Emissdao da Ordem de
Servigo, ou outro documento que lhe faga as vezes.

5.2.  Os servicos neste Termo deverdo ser executados nas dependéncias da Superintendéncia
Municipal de Agua e Esgoto e nos demais locais indicados neste termo.

5.3. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servigos.

5.4. Havendo situacdes extraordindrias, devidamente justificadas pela contratada, os prazos
poderdo ser dilatados pela Administra¢ao, desde que ndo comprometam a continuidade dos
servigos essenciais e nao caracterizem prejuizo ao interesse publico.

5.5. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua ou ininterrupta durante toda a
vigéncia contratual, podendo ser utilizados de maneira parcial ou integral, conforme a
necessidade da contratante, sem prejuizo dos valores previamente pactuados.

5.6. O recebimento dos servigos sera formalizado mediante emissdao de relatorio de
conformidade pelo fiscal do contrato designado por Portaria Municipal, que atestara o
cumprimento dos critérios técnicos e de qualidade estabelecidos.

5.7. Premissas Gerais da Execucao:

5.7.1. A execugdo dos servicos devera ser pautada pela eficiéncia, continuidade, e
qualidade, com vistas a garantir que todas as demandas da contratante sejam atendidas
tempestivamente e em conformidade com os padrdes legais e institucionais.

5.8. Prestaciao Continua dos Servicos: A execucdo devera ser realizada de forma continua
e integrada, abrangendo todas as atividades descritas no objeto.

5.9. O descumprimento dos prazos ou das condi¢des da prestacao de servigos podera ensejar
aplicacio de sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensao
temporaria ou impedimento de licitar e contratar com a Administragao.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO:

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma
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de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4. O o6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Fiscalizacao:

6.5.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.6. Fiscalizacao Técnica:

6.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

6.6.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢gdo do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.6.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagdes para a corre¢ao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.6.4. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogagdo contratual.

6.7. Fiscalizacao Administrativa:

6.7.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢oes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.7.2.  Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Pagina 16 de 22
Superintendéncia Municipal de Agua e Esgoto - SAE

Rua Kaveffs Abrdo, 660 - Lago das Mansdes - CEP Q (64) 3442-7038 @administracan@catalao.}zo.gov.br @ www.catalao.go.gov.br
75.707-230 - Cataldo/GO


www.saecatalao.com.br

£ SAE CATALAD

POTENCIA NO CORAGAQ DO BRASIL §

6.7.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.7.4. Nao ha impedimento para que seja nomeado o mesmo servidor que realize a
fiscalizagdo técnica e administrativa, desde que este detenha, em razdo de funglo,
conhecimento que justifique tal designacao.

6.8. Do gestor do contrato:
6.8.1. Cabe ao gestor do contrato:

6.8.2. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no histdrico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.8.3. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.8.4. Acompanhar a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdao da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.8.5. Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
Contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.8.6. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplica¢do de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lein® 14.133/2021, ou pelo agende ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

6.8.7. Elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

6.8.8. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO: |

7.1. Recebimento:

7.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

7.1.2.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragao,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagcdo
mediante termo detalhado.

7.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do
objeto ou de sanecamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.1.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

7.1.7. A medigdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando o efetivo
cumprimento das obrigacOes contratuais de natureza continuada, bem como o
atendimento aos niveis minimos de servico, metas operacionais, atividades de suporte,
manuteng¢do, capacitacdo, visitas técnicas e entrega de relatorios.

7.1.8. O pagamento mensal somente serd devido ap0s a verificacdo, pela fiscalizacao
do contrato, da execucdo satisfatoria das atividades previstas para o periodo de referéncia,
mediante emissao de Relatorio de Medicao Mensal e correspondente atesto do fiscal do
contrato.

7.1.9. O recebimento provisorio da documentagdo de cobranca ocorrerd com a
apresentacao da nota fiscal e dos documentos comprobatérios da execucao mensal, para
posterior verificacdo pela fiscalizacao.

7.1.10. O recebimento definitivo ocorrera apds a conferéncia da execugdo contratual,
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aprovag:ao da medlgao mensal e emissdo do respectivo termo ou atesto de conformidade
pelo fiscal do contrato.

7.1.11. Somente apos o recebimento definitivo e a certificacdo da execucao satisfatoria
do periodo é que o processo seguird para liquidacdo e pagamento.

7.1.12. Havendo erro na nota fiscal, inconsisténcia na documentagdo comprobatoria,
divergéncia entre os servigos executados e os servigos medidos, ou qualquer circunstancia
que impeca a liquidacao da despesa, o prazo para pagamento ficara suspenso até a
regularizacdo pela contratada, sem 6nus para a Administragao.

7.1.13. O pagamento sera efetuado no prazo previsto no contrato, apds a liquidagdo
regular da despesa, observada a ordem cronoldgica e as exigéncias legais aplicaveis.

7.1.14. A realizacdo do pagamento ndo implica aceitacdo definitiva de falhas ocultas,
nem afasta o poder-dever da Administragdo de apurar inconsisténcias posteriormente
verificadas, promover glosas supervenientes, aplicar penalidades e exigir a corre¢do de
defeitos ou a reparagdo de danos.

7.1.15. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
contratada pela qualidade, seguranca, continuidade, estabilidade, integridade dos dados,
correcdo das informacgdes disponibilizadas e perfeita execu¢ao do objeto contratual.

7.2. Liquidacao:

7.2.1. A Nota Fiscal devera ser emitida, sem rasuras e discrimina¢do exata dos servi¢os
efetivamente prestados, conforme competente requisi¢do, de acordo com dados de cada
6rgdo demandante, o qual sera informado no momento da solicitagao.

7.2.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagado da regularidade fiscal, acompanhada dos seguintes documentos:

7.2.3. Comprovante de Ordem de Fornecimento, emitida pelo Departamento
Responsavel, com as devidas assinaturas e comprovante de execucdo e conformidade
dos servigos assinado pelo Fiscal/Gestor do contrato;

7.2.4. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

7.2.5. Prova de Regularidade relativa & Seguridade Social (INSS) e Prova de
Regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certidao unificada expedida
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (www.pgfn.fazenda.gov.br) e Quita¢do de
Tributos e  Contribuigdes  Federais, expedida pela  Receita  Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); ou Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

7.2.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, por
meio do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Economica
Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento denominado “Situa¢do de Regularidade
do Empregador”, com prazo de validade em vigor na data de encerramento do prazo de
entrega dos envelopes;

7.2.7. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo em
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relag:ao a trlbutos estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do
domicilio ou sede da licitante;

7.2.8. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao em
relacdo a tributos Municipais, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;

7.2.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br; www.csjt.jus.br ou
www.trt2.jus.br), conforme Lei n° 12.440 de 07/07/2011 e Resolugcdo Administrativa
TST n° 1470/2011.

7.3. Do pagamento:

7.3.1. Os pagamentos serdo efetuados em ATE 10 (DEZ) DIAS, através de transferéncia
eletronica, conforme legislagdo vigente, mediante apresentacdo das Notas Fiscais
devidamente atestada pelo Setor competente, em letra bem legivel, sem rasuras.

7.3.2. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributédria prevista na legislagdo
aplicavel.

7.3.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagdo aplicavel vigente.

7.3.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO E REGIME DE
EXECUCAO:

8.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoco do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM.

8.2. Forma de fornecimento
9.2.1. O fornecimento do objeto sera continuado.
8.3. Exigéncias de habilitacao

8.3.1. Para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira a
licitante deverd obedecer ao estipulado no instrumento convocatorio.

8.4. Da qualificacio técnica:

8.4.1. Registro ou inscricio da empresa licitante no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA ¢/ou Conselho de Arquitetura e Urbanismo —
CAU, conforme as areas de atuagdo e compativeis com o objeto ora licitado, em plena
validade.
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8.4.2. Apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente identificada, em nome do
licitante, contendo todos os dados minimos para identificacdo dos servicos, relativo a
execuc¢ao de servigos compativeis com as caracteristicas do objeto da presente licitagao,
compreendendo:

8.4.2.1. Instalacdo ¢ manutencao on-site de sistema de videomonitoramento
composto por Fibra Optica area em postes da concessionaria de energia, Cameras
Speed Dome, Cameras LPR, Cameras Bullet, Camera Reconhecimento e deteccao
facial, postes, sheelter, nobreak SKVA, switches, servidores, mesa controladora, tela
interativa, software de monitoramento, de inteligéncia e integragao com sistemas das
forcas de seguranca.

8.4.2.2. Manutengao e suporte técnico de sistema de Videomonitoramento ou
CFTV.
8.4.2.3. Instalagdo e manuten¢ao de equipamentos de informatica, computadores,

servidores, nobreaks 10K VA, switches e roteadores.
8.4.2.4. Manutengao e suporte técnico on-site de sistemas de informatica TI.

8.4.3. Alicitante devera indicar Responsavel Técnico e/ou membros da equipe técnica,
sendo Engenheiro Eletricista, ou Eletronico, ou Telecomunicagdes, que deverdo pertencer
ao quadro permanente da empresa licitante, na data prevista para entrega da proposta,
entendendo-se como tal, para fins deste certame, o sdcio que comprove seu vinculo por
intermédio de contrato social/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado
devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de
servigos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaragdo de compromisso
de vinculacao contratual futura, caso o licitante se sagre vencedor desta licitagdo.

8.4.4. Qualificacio técnico-profissional: apresentacdo de Certidao de Acervo Técnico
— CAT, expedida pelo 6rgao competente da regido pertinente ou da sede do licitante, nos
termos da legislacdo aplicavel, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) e/ou membros
da equipe técnica que participardo dos servigos, que demonstre a Anotagdo de
Responsabilidade Técnica — ART ou o Registro de Responsabilidade Técnica — RRT,
relativo a execucao de servicos semelhantes, compreendendo:

8.44.1. Servicos de instalagdo e ou manunte¢do de sistema de
videomonitoramento, composto por Fibra Optica aérea em postes da concessionaria
de energia, Cameras Speed Dome, Cameras LPR, Cameras Bullet para
reconhecimento facial, postes, sheelter, servidor, mesa controladora, tela interativa,
software de monitoramento, de inteligéncia e integracdo com sistemas das forcas de
seguranga.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1. O custo total estimado da contratacao ¢ de R$ 930.399,96 (novecentos e trinta mil,
trezentos e noventa e nove reais, noventa e seis centavos), conforme custos unitarios apostos
na tabela contida no item 1 deste instrumento.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

10.1. Asdespesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta de recursos especificos
consignados no Org¢amento vigente do Municipio de Cataldao — GO, na seguinte dotacdo
orcamentaria:

Projeto de Atividade: Administracio da SAE.
Dotacao Orcamentaria: 10.1001.17.512.4308.4063-339040.

Catalao - GO, 17 de margo de 2026.

Termo de Referéncia elaborado por:

Gustavo César Rodrigues Silva
Departamento de Infraestrutura — SAE

Termo de Referéncia aprovado por:

Rogério Aparecido da Silva Pires
Superintendente Municipal de Agua e Esgoto de Catalao
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