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Prezado (a) Sr (a) Pregoeiro (a), boa tarde!

ANEO CONSULTORIA E ADMINISTRAGAO DE BENEFICIOS LTDA, inscrita no CNPJ
25.165.749/0001-10, solicita esclarecimentos, ao edital do PREGAO ELETRONICO N°
2412024, aos destacados pontos do Edital em referéncia:

1) AQO PRAZO
4.7. Q prazo para atendimento, solugéo de problemas e assisténcia técnica relativo ao
software fornecido deverd ser inferior a 24 (vinte e quatro) hora.

Esclarecimento ao Pregoeiro: Entendemos que para atendimento do item supracitado,
onde se refere a solicitagao de solugéo de problemas técnicos no sistema da
CONTRATADA, disponibilizaremos equipe técnica especializada que analisard e
reestabelecers o sistema no menor tempo habil, tendo em vista a necessidade de
utilizagéo por parte da Contratante. Estamos corretos em nosso entendimento de que
atenderemos ao solicitado?

2) Diario a bordo

Ainstalagéo do sistema também devera ser possivel a substituigdo dos “Diarios de
Bordos” (controle manual do percurso percotrido), resultando assim em mais
seguranga, confiabilidade e planejamento das operagdes das agoes rotineiras

Esclarecimento ao Pregeeiro Forneceremaos a Contratante um sistema web integrado
que possibilitara a interagao entre a Contratante e os estabelecimentos da rede
credenciada para controle de abastecimento/manutengéo e néo da rota percorrida, isso
ja se caracterizaria em sistema de rastreamento e nao gerenciamsnto, Com isso
entendemos e que podemos desconsiderar o item mencionado acima.

Aguardamos um breve retorno!




Prezado (a) Sr (a) Pregoeiro (a), boa tarde!

A NEO CONSULTORIA E ADMINISTRAGAO DE BENEFICIOS LTDA, inscrita no CNPJ
25.165.749/0001-10, solicita esclarecimentos, ao editat do PREGAO ELETRONICO N©
24/2024, acs destacados pontos do Edital em referéncia:

1) PRAZO DE IMPLANTAGAQ

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIROQ: Para toda a fase de implantacgo da prestagdo de servicos
de gerenciamento de abastecimento de combustiveis, através de sistema informatizado,
entendemos que o inicio do relacionamento entre contratante e contratada, se iniciam apds
assinatura do contrato. A implantacdo sistémica contempla as seguintes etapas: criagdo do
banco de dados, cadastro de velculos, condutores e informacgdes financeiras encaminhados
pela CONTRATANTE, treinamento remoto dos gestores, entrega de cartfes magnéticos e
demais processos pertinentes a implantacdo.

Desta maneira, estamos corretos no entendimento de que sera disponibilizado a Contratada o
prazo minimo de 15 (quinze) dias, contatos do envio dos dados da contratante, para
finalizagdo de todas as fases de implantagdio da prestaciio desses servigos?

2) BOLETOS

ESCLARECIMENTO AQ PREGOEIRQ: Para viabilizar a pronta identificacio de pagamentos e,
assim, evitar transtornos com seus clientes, iremos disponibilizar (ho momento do
faturamento) boletos que nio expiram, os quais poderdo ser pagos parcialmente sem que haja
alteragdo no cédigo de barras. Além disso, ndo sofrer&o corre¢do monetaria, — poderdo ser
pagos no valor principal, com as devidas retengdes - pols, se houver encargos, isso sera
tratado posteriormente, Diante do exposto acima, atendemos a forma de pagamento?

3) NOTAS FISCAIS/FATURA

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: A notas fiscais s8o emitidas pelas OFICINAS, credenciadas a
Gerenciadora, tendo em vista, a situacdo dos recolhimentos de impostos e garantia dos
servigos, ou seja, as OFICINAS credenciadas, sdo as responsavels por executar todos os servigos
de manutengdes, como troca de pegas, servigos de méo de obra, preventiva e corretiva, dentre
outras, enquanto a gerenciadora é responsavel pela gestdo, controles administrativos do
consumo da frota. Dessa forma a natureza dos servicos licitados via gerenciamento, ndo
contempla a emissdo das notas ficais em nome da gerenciadora, por questdes tributarias e
fiscais, sendo o correto emitir as notas em nome das oficinas credenciadas, que executou os
servicos

4) SOLUCAO DE PROBLEMAS TECNICOS
4.7. O prazo para atendimento, soluciio de problemas e assisténcia técnica relativo ao
software fornecido devera ser inferior a 24 (vinte e quatro) hora.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que para atendimento do item supracitado,
onde se refere a solicitagéo de solugdo de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA,
disponibilizaremos equipe técnica especializada que analisard e reestabelecera o sistema no
menor tempo habil, tendo em vista a necessidade de utiliza¢sio por parte da Contratante.
Estamos corretos em nosso entendimento de que atenderemos ao solicit '

Aguardamos um breve retorno!



