SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

CAIALAPT

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1.  Contratacio de servicos continuados de desenvolvimento, implantac¢ao, integracao,
parametrizacio, modelagem, sustentacio, manutencio e evolucio analitica personalizada
de inteligéncia em dados (BI), em ambiente web, em atendimento as necessidades da
Secretaria Municipal de Administracao.

1.1.1. A contratacdo envolve disponibilizagdo de dashboards, relatorios gerenciais,
mecanismos de integracdo com sistemas corporativos e bases institucionais, suporte
técnico, capacitacao de usudrios, governanca de dados e atendimento a niveis minimos
de servigo.

1.2. Da descricao dos itens e suas estimativas:

- Unidade de | Quanti- Valor maximo Valor maximo
il DiEAED Medida dade estimado mensal | estimado total
1 Servigo Meses 12 RS 32.666,67 R$ 392.000,04

1.3. Descricao do objeto:
1.3.1. Visao geral:

a) Permitir a unificagdo, tratamento ¢ modelagem dos dados institucionais, assegurando
consisténcia e integridade das informacgdes;

b) Disponibilizar painéis dindmicos de gestdo e indicadores estratégicos, com acesso
responsivo em diferentes dispositivos;

¢) Integrar-se de forma segura aos sistemas e bases de dados ja utilizados pelas
secretarias municipais;

d) Garantir a geragdo de relatdrios customizados e andlises em tempo real para suporte a
gestdo e a transparéncia institucional;

e) Disponibilizar profissional técnico qualificado para acompanhamento presencial das
atividades, apoio as equipes gestoras e suporte continuo junto a area de TI da Prefeitura;
f) Assegurar conformidade com normas de seguranga da informacao e a legislagao
vigente sobre protecdo e tratamento de dados;

g) Incluir a realizacdo de treinamentos periddicos para capacitagdo dos servidores
municipais, visando a plena utilizagdo das ferramentas desenvolvidas;

h) Garantir a consultoria e o suporte técnico continuo, possibilitando a evolucao das
solucdes implantadas conforme novas necessidades do Municipio.

i) Possibilitar a implementagao de modulos de Inteligéncia Artificial e a aplicacao de
modelos de Machine Learning.

1.3.2. Detalhamento do objeto que compde a solucio:

1.3.2.1. Médulo de integracdo e ingestao de dados institucionais, permitindo a coleta
automatizada e/ou manual a partir dos sistemas existentes no municipio (ERP, folha,
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contabilidade, saude, educacao, etc.), assegurando consisténcia e padronizagao.
1.3.2.2. Modulo de processamento, transformagao, atualizacdo e modelagem analitica
dos dados, contemplando rotinas ETL/ELT ou equivalentes, regras de negocio,
validacdo, padronizacdo, versionamento, publicacdo para consumo analitico e
sustentacdo das estruturas necessarias ao funcionamento dos dashboards e relatorios
gerenciais.

1.3.2.3. Plataforma WebApp responsiva para acesso aos dashboards, indicadores
estratégicos e relatorios gerenciais pelas secretarias municipais e o6rgaos vinculados,
com diferentes perfis de acesso conforme cada area.

1.3.2.4. Modulo de importacao de dados histéricos, abrangendo ao menos os dois
exercicios anteriores ao vigente, garantindo a comparabilidade e anélise evolutiva.
1.3.2.5. Treinamento aos operadores e equipe de TI da Prefeitura Municipal.

1.3.2.6. Servigos de apoio técnico, manutengdo corretiva e evolutiva, incluindo a
disponibilizagdo de profissional qualificado para atendimento presencial e
acompanhamento continuo das demandas da Prefeitura Municipal.

1.3.3. Entrega e Manutencio do Sistema WebApp e Dashboards Gerenciais:

a) Entrega do Sistema Gerencial no formato WebApp:
Aplicacdo web completa, com todos os moédulos funcionais previstos (conforme
detalhado no item 1.3.4), instalada e configurada no ambiente de producao.

b) Manutenc¢ao Evolutiva, Adaptativa e Corretiva:

Servigos continuados de corre¢do de falhas, ajustes de desempenho, adequacdes de
integragdes, atualizacdo de rotinas de processamento e modelagem de dados,
aprimoramento de dashboards, relatorios e funcionalidades do ambiente WebApp, bem
como inclusdo de novas regras, parametrizagdes e melhorias evolutivas demandadas
pela Administragdo, observados os niveis minimos de servigo previstos neste Termo
de Referéncia.

¢) Entrega de Dashboard de Analise de Dados:
Painel personalizado, integrado ao ERP municipal ja existente, exibindo indicadores

para as secretarias do municipio de acordo com as especificagdes técnicas do item
1.3.4.

1.3.4. Especificacido Técnica do Objeto - Médulos Funcionais:

a) Médulo para Captacio de Dados:
* Conectores para ERP municipal, contabilidade, folha de pagamento,
arrecadagdo/tributos, saude, educagdo, patrimoénio, compras/licitagdes e demais
sistemas;
= Suporte a APIs, ODBC/JDBC e arquivos CSV/Excel;
= Padronizagdo, deduplicagdo, validagdes e registro de erros;
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b) Modulo para processamento da Analise de Dados:
= Rotinas agendadas (min. didria; opcional: janelas intradiarias para fontes

criticas);

= Logs, retentativa automadtica, alerta de falha e controle de versdes das
transformacgaoes;

= (Camadas de staging, modelagem semantica (dimensdes/fatos) e publicacao para
BI;

¢) Plataforma WebApp de Dashboards e Relatorios
= Acesso responsivo (desktop/mobile),
= Recursos de drill-down, filtros dindmicos, exportacao (PDF/XLS/CSV);
= Perfis e escopos por secretaria/usuario;
» Trilha de auditoria (quem acessou/baixou);
= Catalogo de dados (glossario, origem, periodicidade, responsavel).
* Criacdo e atribui¢do de filas de demandas para equipe de TI da Prefeitura e
técnico responsavel da empresa contratada para atender as Secretarias de
Planejamento, Finangas e Compras, com prazos e check-lists de atividades;
= Registro dos atendimentos (datas, responsaveis, observagdes) ¢ upload de
evidéncias.

d) Painéis de Despesa:
= Acompanhamento da execugdo nas fases de orgcamento, empenho, liquidagao e
pagamento;
= Séries historicas e comparativos interanuais;
= Anadlise por categoria econOmica, elemento de despesa, fonte/destinagdo e
fornecedor;
» Drill-down até 6rgao, unidade, acdo e elemento de despesa

e) Painéis Financeiros:
* Monitoramento das disponibilidades, obrigacdes a pagar e resultado financeiro;
= Analise da composicado por fonte/destinacao de recursos;
* Acompanhamento do superavit financeiro;
= Alertas configuraveis para saldos criticos.

f) Apuracao de Limites Legais:
» Educacdo (MDE), Satde (ASPS), FUNDEB (magistério), Despesa com Pessoal
(RCL);
= Parametrizacdo de metodologias € documentagdo da formula;
* Impressdo/exportacdo com memoria de calculo em PDF e XLSX.

g) Indicadores Estratégicos:
= Séries historicas e avaliagdo frente a metas/limites;
» Fichas técnicas dos indicadores (defini¢do, fonte, periodicidade, responsavel).
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h) Importacao de Dados Historicos:
= (Carga de ao menos 2 exercicios anteriores ao vigente, nas areas de Receita,
Despesa, Financeiro e Pessoal.

i) Seguranc¢a, Governanc¢a e LGPD:
= Controle de acesso por perfis, SSO (quando disponivel),
= Criptografia em transito/repouso;
» Mascaramento/anonimizagdo de dados pessoais quando aplicavel,
= Backups e politica de retengao; LGPD (Lei 13.709/2018).

j) Treinamento e Documentacio:
= Plano de capacitacao inicial e reciclagens periddicas;
» Disponibilizacdo de manuais e videos tutoriais;
» Transferéncia de conhecimento para a equipe de TI da Prefeitura Municipal.

k) Suporte, Manutencio e Evolucio:
= Profissional técnico dedicado a disposi¢ao da Prefeitura
(presencial/semipresencial);
= SLA: resposta de até 4h para incidentes criticos e prazos de solucdo definidos;
» Roadmap evolutivo acordado em reunides periddicas.
» Gestdo de filas de atendimento e priorizacdo de demandas (service desk) para
suporte e evolucao da solucao.

I) Camada de IA e modelos de Machine Learning:
= Possibilidade de criacdo de modelos preditivos para andlise de séries temporais
(receitas, despesas, riscos de extrapolagdo de limites, entre outros);
= Disponibilizagdo de explicacdes dos modelos utilizados (explainability) e
métricas de validagao.

1.4. Os bens desta contratagao sao caracterizados como comuns.
1.5. O servigo ¢ enquadrado como continuado, tendo em vista que:

1.5.1. A presente contratagcdo caracteriza-se como servigo de natureza continuada, nos
termos do art. 6°, inciso XV, da Lein® 14.133/2021, por envolver a prestacao de atividades
permanentes e indispensaveis ao funcionamento da Administracdo Publica.

1.5.2. O objeto compreende servigos de desenvolvimento, implantagdo, integracao,
parametriza¢do, modelagem, sustenta¢do, manutencao e evolucdo analitica de solugdes
de inteligéncia de dados (Business Intelligence — BI), os quais ndo se exaurem em uma
unica entrega, demandando acompanhamento continuo, atualizagdes periddicas, suporte
técnico e adequacdes constantes as necessidades institucionais.

1.5.3. Destaca-se que a solucdo a ser contratada sera utilizada de forma continua pela
Secretaria Municipal de Administragcdo, sendo essencial para a consolidacdo, analise e
disponibilizagdo de informagdes estratégicas, subsidiando a tomada de decisdo e a gestao
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administrativa.

1.54. Além disso, a execugdo contratual envolve a prestagdo continua de suporte
técnico, capacitacao de usudrios, integragdo com sistemas corporativos e bases de dados
institucionais, bem como o atendimento a niveis minimos de servi¢o (SLA), o que reforca
a natureza continua da contratacao.

1.5.5. Dessa forma, resta evidenciado que a necessidade administrativa ¢ permanente
e prolongada no tempo, justificando a caracteriza¢ao do objeto como servi¢o continuado.

1.5. O prazo de vigéncia da contrata¢ao ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6. O processo sera adjudicado pelo MENOR PRECO POR ITEM.

1.7. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagcdes Anual de 2026, conforme
consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1. Justificativa Geral

A Administragcdo Municipal de Catal&o enfrenta hoje o desafio de consolidar e analisar de
forma integrada os dados institucionais que se encontram dispersos em diferentes secretarias e
sistemas. A auséncia de uma ferramenta unificada compromete a eficiéncia da gestao,
dificulta a geracdo de relatdrios confiaveis e impacta a transparéncia da informacéo publica. A
implantacdo de uma solucdo de inteligéncia em dados, no formato de aplicagdo web modular,
com dashboards dindmicos e relatérios analiticos, é essencial para modernizar os processos de
gestdo, ampliar a transparéncia, garantir maior controle das contas publicas e apoiar a tomada
de decisao baseada em evidéncias.

2.1.1. A contratacao visa atender as necessidades estratégicas do Municipio em trés eixos
principais:

= A necessidade de modernizar e unificar o fluxo de gestdo de dados institucionais e
financeiros;

»= A demanda por maior transparéncia e agilidade na geracao de relatorios e indicadores
para os 6rgédos de controle e para a sociedade;

= A adocdo de solucdes digitais avancadas como forma de otimizar recursos, reduzir
custos operacionais e garantir governanca de dados

Esses servicos sdo essenciais para assegurar:

a) Eficiéncia Administrativa: padronizacdo dos dados, reducao de inconsisténcias e maior
agilidade na producéo de relatorios, em conformidade com os principios da eficiéncia e da
publicidade;

b) Inovacéo Tecnologica: adogdo de ferramentas avangadas de Bl, integracdo via APIs e
camadas de seguranca da informacdo e LGPD;

Pagina 5 de 32
Secretaria Municipal de Administracao

ORua Nassin Agel, n® 505- Centro, Catalio - Go @ (64) 3441-5064 administracao@catalao.go.gov.br @ www.catalao.go.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

CAIALAPT

c¢) Apoio as Decisdes: geracdo de relatorios analiticos e dashboards preditivos, subsidiando o
planejamento estratégico da Administracdo Municipal.

2.2 Justificativa da Contratacao de Solucdo Analitica Personalizada com Servigos
Técnicos Continuados

A presente contratacdo contempla a implantagdo de solucéo analitica personalizada de
inteligéncia em dados, associada a prestacao de servicos técnicos continuados de integracéo
de bases, tratamento e modelagem de dados, parametrizacgao, desenvolvimento de dashboards
e relatorios gerenciais, suporte técnico, capacitacdo de usuarios, sustentacdo operacional e
evolugdo continua da solugéo.

Essa abordagem justifica-se pela natureza do objeto, que ndo se exaure na simples
disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica, mas depende da execucédo continua de atividades
técnicas especializadas voltadas a integracdo de multiplas fontes institucionais de dados,
adequacdo as regras de negocio da Administracdo Municipal, estruturacéo de rotinas
ETL/ELT ou equivalentes, modelagem analitica, validacdo funcional com os setores
demandantes e evolucdo progressiva dos painéis e indicadores de gestéo.

A contratacdo isolada de licengas ou de ferramenta genérica de mercado ndo seria suficiente
para atender ao interesse publico, pois as necessidades do Municipio envolvem
particularidades operacionais, integracdo com sistemas ja existentes, uso de planilhas e bases
descentralizadas, adaptacdo as rotinas administrativas locais e acompanhamento técnico
continuo para garantir a confiabilidade, integridade e utilidade gerencial das informaces
produzidas.

Dessa forma, a contratacdo integrada de servicos técnicos especializados e de componentes
tecnoldgicos necessarios a solucdo constitui a alternativa mais eficiente e vantajosa para a
Administracdo, por garantir aderéncia ao contexto municipal, reducéo de retrabalho,
transferéncia de conhecimento a equipe interna, mitigacao de dependéncia tecnolégica
indevida e evolucgdo controlada do ambiente analitico ao longo da execucao contratual.

2.3. Objetivos Especificos
2.3.1. A contratagdo tem como finalidades especificas:

a) Implantar solucéo digital para unificacdo, tratamento e modelagem de dados institucionais,
integrando sistemas ja utilizados pelo Municipio;

b) Desenvolver dashboards interativos e relatérios customizados para apoiar a gestdo
orcamentaria, financeira e administrativa,

c) Disponibilizar profissional técnico qualificado para acompanhamento presencial das
atividades e apoio direto as equipes de TI e gestores;

d) Assegurar conformidade com a LGPD e normas de seguranca da informacéo, incluindo
politicas de backup, criptografia e controle de acessos;

e) Realizar treinamentos periodicos e transferéncia de conhecimento a equipe municipal para
garantir autonomia no uso da solucdo;
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f) Possibilitar a implementacdo futura de modelos de Inteligéncia Artificial e Machine
Learning para analises preditivas e de apoio a gestao.

2.4 Justificativa da Exigéncia de Profissional Técnico Presencial

A exigéncia de disponibilidade de profissional técnico para atuacéo presencial no municipio
justifica-se em razdo da natureza e da complexidade da solugdo tecnoldgica a ser implantada,
que envolve a integracéo, tratamento e modelagem de dados provenientes de multiplas fontes
institucionais da Administragdo Municipal.

A solucdo de Business Intelligence dependera da coleta, integracao e validagdo de dados
provenientes de diferentes sistemas utilizados pela Prefeitura Municipal, incluindo sistemas
corporativos de gestdo, bem como bases descentralizadas mantidas pelas secretarias
municipais, tais como planilhas eletrénicas, relatorios operacionais e bases de dados locais.

Nesse contexto, a consolidacdo e modelagem dessas informacgdes exigem interagéo direta e
continua com os setores responsaveis pela geracdo e manutencdo dos dados, sendo
frequentemente necessarias atividades como:

= analise da estrutura e qualidade das bases de dados existentes;

= identificacdo de inconsisténcias ou duplicidades de registros;

= compreensdo das regras de negdcio aplicadas por cada secretaria;

= adequacdo de rotinas de integracdo e transformacéao de dados;

= suporte direto aos servidores responsaveis pela validacdo das informacdes.

A presenca de profissional técnico disponivel para atendimento presencial contribui para
garantir maior fidelidade, consisténcia e integridade dos dados utilizados na geracdo dos
indicadores estratégicos de gestao.

Além disso, considerando que as bases institucionais podem conter dados pessoais ou
sensiveis, a interacdo presencial com as equipes responsaveis possibilita maior controle sobre
os fluxos de dados e sobre a implementacdo das medidas de seguranga necessarias ao
cumprimento das disposic¢des da Lei n® 13.709/2018.

Dessa forma, a exigéncia de profissional técnico presencial constitui requisito técnico
necessario para assegurar a adequada execucao do objeto contratual.

2.5. Relevancia da Contratacéo

2.5.1. Os servicos propostos sdo de natureza estratégica para a Administracao
Municipal, pois:

a) Fortalecem a governanca de dados, garantindo consisténcia, integridade e integracdo das
informacodes;

b) Ampliam a transparéncia e a accountability, em atendimento as exigéncias dos érgaos de
controle e da sociedade;

c) Modernizam os processos internos, reduzindo retrabalhos e otimizando recursos;
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d) Asseguram suporte técnico permanente, com profissional alocado, garantindo a
continuidade e evolugdo da solugéo.

2.6. Resultados Esperados
2.6.1. Com a execucao dos servicos contratados, espera-se alcancar:

a) Aumento da eficiéncia administrativa por meio de relatorios automatizados e dashboards
estratégicos;

b) Reducéo no tempo de consolidacdo das informacgdes or¢camentarias, financeiras e
institucionais;

c) Melhoria da transparéncia na prestacao de contas a sociedade e aos 6rgdos de controle;
d) Fortalecimento da governanca digital do Municipio, com dados unificados e seguros;

e) Elevacdo da capacidade de planejamento das secretarias municipais, com base em
informagdes confiaveis;

f) Maior agilidade no suporte a tomada de decisdo estratégica do Executivo Municipal.
2.7. Impactos Positivos

2.7.1. A contratacdo trara os seguintes impactos positivos:

a) Modernizacdo da gestdo publica, com digitalizacdo e integracdo de dados institucionais;

b) Seguranca da informacdo, assegurada por politicas de backup, criptografia e controle de
acessos, em conformidade com a LGPD;

c¢) Otimizacdo de recursos publicos, pela reducao de inconsisténcias, retrabalhos e custos
indiretos;

d) Valorizagdo da imagem institucional, com maior transparéncia, eficiéncia e credibilidade
perante a sociedade e orgaos fiscalizadores.

3.  DADESCRICAO DA SOLUCAO:

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para dos servigos descritos neste
instrumento.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Sustentabilidade: Sao critérios de sustentabilidade os seguintes requisitos:

| — Eficiéncia no uso de recursos tecnoldgicos, adotando solugdes que otimizem o
consumo de energia, armazenamento e processamento de dados, preferencialmente com
uso de infraestrutura em nuvem que possua politicas de eficiéncia energética e redugédo
de emisséo de carbono;
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Il — Reducdo de impactos ambientais indiretos, priorizando o uso de sistemas digitais
que eliminem ou minimizem a utilizagao de papel e outros insumos fisicos, incentivando
a tramitacéo eletrénica de informacg6es e documentos;

I1l — Boas préaticas de descarte e gestdo de residuos eletronicos, quando houver
fornecimento de equipamentos ou componentes, observando a destinacdo
ambientalmente adequada, nos termos da legislagdo vigente;

IV — Adocao de préticas de desenvolvimento sustentavel de software, com utilizacéo
de codigos otimizados, arquitetura eficiente e solugdes que reduzam o consumo de
recursos computacionais;

V — Promocgdo da acessibilidade digital e incluséo, garantindo que a solucéo
tecnoldgica atenda, sempre que possivel, a padrdes de acessibilidade, ampliando o acesso
da populacéo aos servicos publicos digitais;

VI — Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018), assegurando o tratamento adequado dos dados pessoais, evitando riscos
sociais e garantindo a seguranca da informacao.

4.2. Subcontratacgio:

4.2.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, salvo em situacdes
devidamente justificadas e aprovadas pela contratante ¢ desde que, ndo se refira a
totalidade ou a parcela principal da obrigacdo, devendo, neste caso, a Empresa atender
todas as condigdes exigidas no contrato e a nota fiscal emitida pela Empresa Contratada,
nao pela substabelecida.

4.2.2. Eventuais subcontratacdes restritas a atividades-meio (como servicos de
hospedagem em nuvem) deverdo observar integralmente os requisitos contratuais,
permanecendo a contratada como unica responsavel pela execucao do objeto e emissao
da nota fiscal.

4.2.3. A subcontratagdo depende de autoriza¢do prévia do Contratante, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execucao do objeto.

4.2.4. O Contratado apresentard a Administragdo documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

4.2.5. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fun¢do na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

4.3. Garantia da contratacio:

4.3.1. Seré exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n° 14.133/2021, com validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias
apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdao em dinheiro
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ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacao,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4.3.2. Em caso de opcédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.3.2.1. A apolice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que O
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.3.2.2. Caso o0 adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade
de garantia.

4.3.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacGes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso
pela seguradora.

4.3.2.4. Sera permitida a substitui¢cdo da apolice de seguro-garantia na data de
renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao
contratual.

4.3.2.5. Caso 0 adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a
apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia
nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria
ou titulos de capitalizagéo.

4.3.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo
Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica indicada
pela Contratante, com corre¢do monetaria.

4.3.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.3.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cadigo Civil.

4.3.6. Na hipotese de opcéo pelo titulo de capitalizagéo, a garantia devera ser custeada
por pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.3.6.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante
juntamente com as condi¢fes gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual
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o0 plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 111, da Circular SUSEP n°
656, de 11 de marco de 2022).

4.3.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de
ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.3.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; e

4.3.7.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao
Contratado.

4.3.8. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada ou renovada, no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogéveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da
emissdo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

4.3.9. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administragao.

4.3.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

4.3.11. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
materia.

4.3.11.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado
pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

4.3.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante
a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.3.12. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao
resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

43.12.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a
regulamentacéo da Susep.

4.3.12.2. A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes
do término da vigéncia da apolice.
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4.3.13. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucéo do contrato
ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

4.3.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.3.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

4.3.16. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou
Sservigo prevista neste Termo de Referéncia.

4.4. Requisitos de Capacitacéo e Suporte:

4.4.1. Disponibilidade para realizar treinamentos técnicos aos servidores da
CONTRTANTE, especialmente no uso de sistemas e ferramentas implantadas.

4.4.2. A contratada devera assegurar suporte técnico continuo, remoto e/ou presencial,
conforme a criticidade da demanda.

4.4.3. Os atendimentos observardo, obrigatoriamente, 0s niveis minimos de servico,
classificacfes e tempos maximos de resposta previstos neste Termo de Referéncia.

4.4.4. A contratada deverd manter canal formal de atendimento para registro e
acompanhamento das ocorréncias.

4.4.5. O descumprimento reiterado das obrigacGes de suporte e dos niveis de servi¢o
poderéa ensejar a aplicacdo das sangdes previstas no contrato e na legislagdo aplicavel

4.46. Plano de Treinamento:

4.4.6.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
apos a assinatura do contrato, um Plano de Treinamento e Capacitacdo, a ser aprovado
pela equipe de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de Cataldo ou por
servidores designados pela Administracdo, ou quem ela possa indicar para analisar o
plano.

4.4.6.2. O Plano devera contemplar a capacitacdo inicial e a estratégia de
treinamento continuado, incluindo cronograma, carga horéria, materiais didaticos e
metodologia adotada.

4.4.7. Profissional Alocado para Capacitacao:

4.4.7.1. Como parte do processo de implantagéo e suporte inicial, a contratada
deverd manter profissional técnico presencialmente alocado em Cataldo/GO, com
dedicacdo minima de 40 (quarenta) horas semanais durante o periodo de implantacéo
e capacitacdo inicial.

4.4.7.2. A presenca técnica local visa garantir a continuidade, eficiéncia e
agilidade no atendimento a Administracédo, sendo considerada condigéo essencial para
0 cumprimento do contrato, dada a natureza operacional e o carater critico dos servicos
envolvidos.
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4.4.7.3. Esse profissional sera responsavel por:
a) Atuar como ponto focal da contratada junto a Administragdo Municipal;
b) Conduzir treinamentos presenciais e oficinas praticas;

c) Prestar suporte de primeiro nivel, evitando interrup¢des na fase critica de
implantacéo;

d) Acompanhar a curva de aprendizado dos usuarios e propor acdes de melhoria.
4.4.8. Publico-alvo e conteudo do treinamento:
4.4.8.1. Usuarios Finais (servidores das secretarias municipais):
a) Navegacéo no sistema e acesso aos dashboards;
b) Uso de filtros e recursos interativos;
c) Geracdo e exportacao de relatorios;
d) Interpretacdo de indicadores estratégicos;
e) Boas praticas de utilizacdo do sistema.
4.4.8.2. Equipe Técnica (TI e gestores de dados):
a) Infraestrutura e configuracdo basica da solucéo;
b) Funcionamento das rotinas de atualizacdo e integracdo de dados;
c) Diagnostico de falhas e analise preliminar antes da abertura de chamados;

d) Procedimentos de seguranca da informacdo e boas praticas de governanca de
dados;

e) Evolucéo do sistema e gestdo de novos médulos.

4.4.8.3. Treinamento Continuado: O Plano de Treinamento devera ser estruturado
como um programa de capacita¢do continuada, contemplando:

a) Treinamento basico operacional no inicio da implantacao;

b) Oficinas periddicas de aperfeicoamento, com no minimo uma reciclagem a cada
semestre ou sempre que houver atualizacéo relevante da solucéo;

c¢) Treinamento complementar em caso de substituicdo de servidores que utilizem
0 sistema, sem custo adicional para a Administragéo.

4.4.8.4. Relatdrios de Treinamento: Ao término de cada treinamento ou oficina,
a contratada devera apresentar relatorio detalhado, contendo:

a) Nome e funcgéo dos participantes;

b) Data, horario e carga horaria;

c) Contetido abordado;

d) Avaliacdo de eficacia aplicada aos participantes;
e) Assinatura dos presentes, quando presencial.
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4.49. Carga horaria minima de treinamentos:
4.4.9.1. O treinamento devera observar, no minimo, as seguintes cargas horarias:
a) Treinamento Basico Inicial: 16 (dezesseis) horas;

b) Treinamento Continuado: 8 (oito) horas por més, ou carga horéaria equivalente
distribuida em oficinas trimestrais;

c) Treinamento para Substituicdo de Servidores: 4 (quatro) horas por servidor
substituido, contemplando os contetidos essenciais do treinamento basico.

4.4.9.2. O descumprimento das cargas horarias minimas estabelecidas neste item
sera considerado inexecucdo parcial do contrato, ensejando a aplicacdo das
penalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021 e no contrato.

4.5. Requisitos de manutengdo/suporte:

45.1. Manutengdo Preventiva: S8o as rotinas automatizadas e/ou assistidas de
monitoramento, com a finalidade de avaliar a integridade dos dados, a performance do
sistema e a disponibilidade dos dashboards, detectando falhas potenciais antes que afetem
a operacdo. Essas rotinas deverdo incluir verificacdo de logs de atualizacdo, testes de
consisténcia de dados e relatérios de desempenho, devendo ser executadas
periodicamente conforme plano de manutengdo aprovado pela Administracéo.

45.2. Manutengdo Corretiva: S&0 0s servigos executados em razdo de falhas ou
defeitos na solucdo tecnoldgica, compreendendo:

a) Reparacdo de erros de cddigo e falhas de processamento de dados;
b) Readequacdo de rotinas de integracédo e atualizacao de dashboards;
c) Restauracdo de mddulos ou relatérios indisponiveis.

d) Os servigos corretivos deverdo ser iniciados imediatamente apds a identificacdo do
problema ou da comunicacdo pela contratante, respeitando os prazos de resposta e
resolucdo definidos no SLA do contrato.

4.6. Requisitos legais:

4.6.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lei n®14.133, de 2021, & Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Lei n° 13.709,
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes
aplicaveis.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.7.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos de seguranca da
informacdo elencados pela Contratante.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.
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4.8.2. Aadogdo de tecnologia ou arquitetura diversa dever ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacéo:

4.9.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacao definidos pela Contratante na reunido de emissdo de ordem de servicos

4.10. Requisitos de experiéncia profissional e formacao de equipe:

4.10.1. A contratada devera disponibilizar profissional especializado com experiéncia e
formagé&o comprovada no segmento de Tecnologia da Informacéo, estando devidamente
capacitado para as atividades especificadas no objeto.

4.11. Requisitos de ferramentas e tecnologias:

4.11.1. A contratada deverd comprovar, que dispde de recursos tecnoldgicos
compativeis, atuais e eficazes para a execu¢do do objeto, aptos a viabilizar, conforme a
necessidade da solucgéo:

a) integracdo, ingestdo, transformacéo e processamento de dados por meio de rotinas
ETL/ELT ou equivalentes;

b) utilizacdo de bancos de dados relacionais e/ou outras tecnologias adequadas ao
armazenamento, consulta, processamento e disponibilizacdo analitica das
informacoes;

c) uso de linguagens, frameworks, bibliotecas, conectores e ferramentas compativeis
com o objeto, tais como Python, R, SQL ou equivalentes;

d) disponibilizacdo de ambiente WebApp, dashboards, relatorios, trilhas de auditoria,
controle de acesso e mecanismos de governanca e seguranca da informacéo;

e) integracdo com sistemas corporativos, APIs, arquivos estruturados, planilhas
eletronicas e demais fontes institucionais necessarias a execucao contratual.

4.12. Requisitos de atendimento aos padroes de qualidade
4.12.1. A contratada devera garantir o cumprimento dos seguintes requisitos de qualidade:

a) Atendimento rigoroso aos prazos estabelecidos no cronograma do contrato,
assegurando entregas pontuais e de acordo com as especificagdes técnicas.

b) Conformidade técnica e operacional dos servigos prestados, alinhada as diretrizes e
padroes definidos pela CONTRATANTE.

c) Elaboracdo e disponibilizacdo de relatérios periddicos detalhados, com indicadores
de desempenho e resultados obtidos, permitindo o acompanhamento continuo pela
contratante.

d) Garantia de desempenho minimo da solucéo, incluindo:

= Disponibilidade mensal da aplicacéo de pelo menos 98%, desconsideradas janelas
de manutencédo previamente comunicadas;
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= Tempo de carregamento dos dashboards principais ndo superior a 5 segundos em
condig¢Bes normais de uso.

4.13. Requisitos de metodologia de trabalho:

4.13.1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.13.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.13.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias.
4.14. Vistoria:

4.14.1. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugao dos
Servigos.

4.15. Visitas Técnicas Presenciais:

4.15.1. A contratada devera realizar, obrigatoriamente, uma visita técnica presencial
mensal, com carga horaria minima de 08 (oito) horas, a ser executada por consultor
técnico ou funcionario capacitado da empresa, com o objetivo de:

a) Realizar capacitacdes coletivas periddicas;

b) Realizar reunides presenciais com as equipes técnicas das Secretarias Municipais
com o objetivo de acompanhar o processo de alimentacdo do sistema de gestdo
utilizado pela Prefeitura Municipal;

c) Acompanhar presencialmente a utilizacdo dos sistemas implantados, dirimir
duvidas e coletar demandas evolutivas.

4.15.2. A visitatécnica devera ocorrer preferencialmente nas dependéncias da Prefeitura
Municipal de Cataldo ou em outro local previamente definido pela Administracdo. Os
custos com deslocamento, alimentacdo, hospedagem e demais despesas relacionadas a
visita técnica deverdo estar integralmente incluidas na proposta comercial da contratada,
ndo sendo admitidos reembolsos ou aditivos futuros com essa finalidade. Em caso de
incidentes criticos ou falhas graves que comprometam a continuidade do servico, a
Administracdo poderd demandar visita técnica extraordinaria, sem custo adicional, a ser
atendida pela contratada em prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas.

4.15.3. Em caso de incidente critico que comprometa a continuidade dos servicos, a
CONTRATADA devera realizar visita técnica extraordinaria presencial, sem custo
adicional, no primeiro dia util subsequente a ocorréncia (ou conforme pactuado no
SLA), até a completa estabilizacéao.

4.16. Formacao Continuada;

4.16.1. Sempre que houver substituicdo de servidores publicos que utilizem o sistema
(por motivo de exoneracdo, aposentadoria, remanejamento ou outro), a contratada devera
providenciar, sem custo adicional, o treinamento de integracdo dos novos servidores,
presencial ou remoto, garantindo a continuidade da operagao.
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4.16.2. A formacdo continuada compreenderd também a oferta de reciclagens semestrais,
presenciais ou remotas, para atualizagdo de conhecimentos e apresentacdo de melhorias
evolutivas da solucéo.

4.17. Relatorios de Visitas e Capacitacdes:

4.17.1. Apo6s cada visita ou atividade de formacdo, a contratada deverd apresentar
relatorio detalhado, contendo:

a) Nome e funcéo dos participantes;

b) Data, horério e carga horéria;

c) Contelido abordado e atividades realizadas;

d) Principais duvidas e demandas levantadas;

e) Assinaturas dos presentes, no caso de atividade presencial.

4.17.2. Esse relatorio servirda como comprovagdo contratual e embasara a medicdo da
execucdo pela Administracdo. O ndo cumprimento podera ensejar sancoes
administrativas, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do contrato.

4.18. Prazo de implantacao da solucao:

A contratada devera realizar a implantacdo inicial da solucdo de Business Intelligence no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura do contrato ou da emissdo da
ordem de servico.

A implantagdo compreenderd, no minimo:

— instalacéo e configuracdo da plataforma de Business Intelligence;

— definicdo da arquitetura de integracdo de dados;

— integracdo inicial com os sistemas e bases de dados indicados pela Administracao;
— criacdo dos primeiros modelos analiticos;

— desenvolvimento de dashboards iniciais;

— capacitacdo dos usuarios indicados pela Administracao.

O cronograma detalhado de implantacdo devera ser apresentado pela contratada no inicio da
execucdo contratual e aprovado pela Administracéo.

4.19. Niveis de Servigo (SLA):

A contratada devera garantir suporte técnico a solu¢do durante toda a vigéncia contratual,
assegurando o atendimento as demandas técnicas relacionadas ao funcionamento da plataforma,
integracao de dados e manutengdo dos dashboards.

Para fins de atendimento das ocorréncias registradas pela Administracdo, deverdo ser
observados os seguintes niveis minimos de servigo:

Classificacio Descricio Tempo maximo de
resposta
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Critica Indisponibilidade total da solugdo ou falha que impeca sua até 4 horas
utilizagdo

Alta Falha relevante que comprometa parcialmente funcionalidades até 8 horas
essenciais

Média Problemas que impactem funcionalidades especificas sem até 24 horas

impedir o uso do sistema

Baixa Solicitagdes de ajustes, melhorias ou esclarecimentos até 48 horas
operacionais

A contratada devera manter canal formal de atendimento para registro das ocorréncias, podendo
ser sistema eletronico de chamados, e-mail institucional ou outro meio acordado com a
Administrag@o. O ndo cumprimento reiterado dos niveis de servigo estabelecidos podera ensejar
a aplicagdo das penalidades previstas no contrato, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

4.20. Propriedade e Governanca dos Dados:

Todos os dados utilizados, processados, armazenados ou gerados no ambito da solugdo
contratada sdo de propriedade exclusiva do Municipio de Cataldo.

A contratada ndo podera utilizar, reproduzir, compartilhar ou divulgar quaisquer dados obtidos
durante a execucao do contrato, salvo mediante autorizacao expressa da Administracao e
exclusivamente para fins de execug@o do objeto contratado.

A solugdo devera garantir mecanismos de seguranca da informagao, controle de acesso por
perfis de usudrio e registro de logs de auditoria, de forma a assegurar a integridade,
confidencialidade e rastreabilidade das informagdes.

O tratamento de dados pessoais eventualmente envolvidos na execu¢do da solucdo devera
observar as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018, cabendo a contratada adotar medidas técnicas e
administrativas adequadas para protecao das informacdes.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES:

5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

Pagina 18 de 32
Secretaria Municipal de Administracao

ORua Nassin Agel, n® 505- Centro, Catalio - Go @ (64) 3441-5064 administracao@catalao.go.gov.br @ www.catalao.go.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

CAIALAPT

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7.  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da
relagdo contratual pertencam a Administracéo, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte
de aplicacGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que iSso
nao ocorrer.

5.2. S&o obrigactes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizag&o ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.25. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucgéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8.  ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados & Administracéo;

5.2.9. fazer atransicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO: |

6.1. Os servicos deverao ser iniciados em até 15 (quinze) dias, apos a Emissdao da Ordem de
Servico, ou outro documento que lhe faga as vezes.
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6.2. Os servigos neste Termo deverdo ser implantados e executados nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Cataldo, em ambiente de tecnologia indicado pelo Gestor do Contrato,
podendo incluir servidores locais ou infraestrutura em nuvem, conforme definido pela
Administragao.

6.3. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servigos.

6.4. A pauta desta reunido observard, pelo menos: Presenga do representante legal da
contratada, que apresentara o seu preposto; Entrega, por parte da Contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia; esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato; A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no
minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

6.5. Havendo situacdes extraordindrias, devidamente justificadas pela contratada, os prazos
poderdo ser dilatados pela Administra¢ao, desde que ndo comprometam a continuidade dos
servigos essenciais e nao caracterizem prejuizo ao interesse publico.

6.6. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua ou ininterrupta durante toda a
vigéncia contratual, podendo ser utilizados de maneira parcial ou integral, conforme a
necessidade da contratante, sem prejuizo dos valores previamente pactuados.

6.7. O recebimento dos servigos sera formalizado mediante emissdo de relatério de
conformidade pelo fiscal do contrato designado por Portaria Municipal, que atestara o
cumprimento dos critérios técnicos e de qualidade estabelecidos.

6.8. Premissas Gerais da Execucao:

6.8.1. A execucdo dos servicos devera ser pautada pela eficiéncia, continuidade, e
qualidade, com vistas a garantir que todas as demandas da contratante sejam atendidas
tempestivamente e em conformidade com os padrdes legais e institucionais.

6.9. Planejamento inicial:

a) Reunido de alinhamento inicial: A CONTRATADA devera realizar reunido com os
responsaveis designados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis apos a assinatura do contrato, para definicao de prioridades, cronograma de
execucao e metas.

b) Plano de trabalho detalhado: A CONTRATADA deverd apresentar, no mesmo
prazo, um plano de trabalho contemplando:
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= Capacitagdo basica e operacional dos servidores usuarios dos sistemas ofertados;
* Treinamentos sobre parametrizacdes, rotinas de seguranca, backup, restauracio e
simulacodes;

= Cronograma de implanta¢do com prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
abrangendo as fases de treinamento, testes e operacao assistida;

* Defini¢do dos indicadores de desempenho minimos, incluindo:

= Disponibilidade mensal das solu¢des > 98% (chatbot/CRM/campanhas e painéis),
apurada 24x7;

» Tempo médio de resposta a chamados < 8 horas corridas;

* Tempo médio de solugdo de incidentes criticos < 24 horas corridas.

6.10. Prestacdo Continua dos Servicos:

a) A execuc¢do devera ser realizada de forma continua e integrada, abrangendo todas as
atividades descritas no objeto, tais como monitoramento de redes sociais, analise de dados
por inteligéncia artificial, planejamento estratégico de comunicagdo digital e suporte
técnico especializado.

b) A CONTRATADA devera garantir que todas as ferramentas, sistemas e solucdes
contratadas estejam operacionais durante toda a vigéncia contratual, providenciando
corregdes e manutengdes no menor prazo possivel.

¢) A CONTRATADA devera manter canal de comunicagao direto e acessivel com os
gestores da CONTRATANTE, de forma a tratar solicitagdes, ajustes e esclarecimentos
com agilidade e eficiéncia.

6.11. Relatorios de acompanhamento:

a) Relatorios mensais: contendo as atividades realizadas, métricas de desempenho,
analise de sentimentos em redes sociais com 0s picos e temas recorrentes e resultados
alcangados.

b) Relatorios semestrais: consolidando as atividades executadas, incluindo sugestdes de
melhorias e eventuais ajustes.

¢) Relatorio final: abrangente, entregue ao término do contrato, contendo a avaliagdo
completa das entregas realizadas, desafios enfrentados e agdes implementadas.

6.12. Suporte Técnico:

a) Atendimento emergencial: resposta em até 4 (quatro) horas para incidentes criticos e
até 8 (oito) horas para ndo criticos; solu¢do dos incidentes criticos em até 24 (vinte e
quatro) horas.

b) Manutencido preventiva: realizacdo de atualizacdes periddicas em sistemas e
ferramentas, visando prevenir falhas e assegurar a continuidade dos servigos.

¢) Documentagio técnica: registro de todos os atendimentos em relatorios mensais,
especificando falhas detectadas e respectivas acdes corretivas e preventivas.

6.13. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera transferir integralmente todos os dados,
informagoes e registros gerados durante a execugao do contrato, assegurando sua integridade.

6.14. Devera entregar toda a documentacdo técnica completa, incluindo manuais, relatorios
finais e capacitacdo de desligamento, bem como entrega de logins, senhas e acessos
administrativos vinculados aos sistemas contratados.
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6.15. Checklist de encerramento:

6.15.1. Até 30 (trinta) dias corridos antes do término do contrato, a CONTRATADA
deverd apresentar checklist detalhado para validacao pelo gestor e fiscal do contrato,
contendo:

a) Relagdo completa das atividades executadas durante a vigéncia contratual;

b) Registro de eventuais pendéncias identificadas e respectivas medidas de
regularizacdo;

¢) Entrega de backups atualizados, documentagdes técnicas e credenciais
administrativas relacionadas aos sistemas e servigos contratados.

d) Termo de cessao/licenga dos ativos do avatar (arquivos de projeto, dublagens e
renders) para uso institucional.

6.15.2. O gestor e fiscal do contrato terd prazo de 5 (cinco) dias uteis para validar o
checklist apresentado, podendo apontar ajustes ou pendéncias, que deverdo ser
solucionados antes da emissao do relatdrio final.

6.16. A contratada deverd realizar a transferéncia de conhecimento a equipe de TI da
Prefeitura, por meio de documentagao técnica.

6.17. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.18. O descumprimento dos prazos ou das condi¢des da prestagao de servicos podera ensejar
aplicacio de sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensao
temporaria ou impedimento de licitar e contratar com a Administracao.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO:

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Fiscaliza¢ao:

7.5.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
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contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.6. Fiscalizacao Técnica:

7.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

7.6.2. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.6.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a correcdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.6.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogacdo contratual.

7.7. Fiscalizacao Administrativa:

7.7.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢ao das condigdes de
habilita¢do da contratada, acompanharéd o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.7.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.7.3. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.7.4. Nao ha impedimento para que seja nomeado o mesmo servidor que realize a
fiscalizacdo técnica e administrativa, desde que este detenha, em razdo de funcao,
conhecimento que justifique tal designacao.

7.8. Do gestor do contrato:

7.8.1. Cabe ao gestor do contrato:

7.8.2. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no historico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes
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e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.8.3. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8.4. Acompanhar a manutengao das condi¢gdes de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.8.5. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.8.6. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021, ou pelo agende ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.8.7. Elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

7.8.8. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

8.1. Recebimento:

8.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

8.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado.

8.1.4. O prazo para recebimento definitivo poderé ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.
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8.1.5. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administragao durante a analise prévia a liquidagao de despesa, nao sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

8.1.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluiré a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

8.1.7. A medicdao dos servicos sera realizada mensalmente, considerando o efetivo
cumprimento das obrigagdes contratuais de natureza continuada, bem como o
atendimento aos niveis minimos de servigo, metas operacionais, atividades de suporte,
manuten¢do, capacitacdo, visitas técnicas e entrega de relatorios.

8.1.8. O pagamento mensal somente serd devido apos a verificagdo, pela fiscalizagao
do contrato, da execugao satisfatoria das atividades previstas para o periodo de referéncia,
mediante emissdo de Relatorio de Medigdo Mensal e correspondente atesto do fiscal do
contrato.

8.1.9. Para fins de medicdo, a contratada devera apresentar, até¢ o 5° dia til do més
subsequente ao da execugdo, os seguintes documentos comprobatorios:

a) relatério mensal consolidado das atividades executadas no periodo;
b) demonstrativo de disponibilidade da solu¢ao no més de referéncia;

c) relatorio de chamados técnicos, contendo data e hora de abertura, classificagdo,
tempo de resposta, tempo de solugdo, responsavel pelo atendimento e status final;

d) relatorio de manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas realizadas;

e) relatorio das rotinas de atualizacdo, integracdo e processamento de dados
executadas no periodo;

f) relatorio de treinamentos, oficinas, capacitacdes e agdes de transferéncia de
conhecimento realizadas, com carga horaria, conteildo ministrado e identificacao
dos participantes;

g) relatorio de visitas técnicas presenciais ordindrias e extraordindrias, quando
houver, contendo data, carga horaria, participantes, atividades executadas,
orientagdes prestadas e demandas levantadas;

h) registro de incidentes relevantes ocorridos no periodo e respectivas providéncias
adotadas;

1) demais evidéncias documentais que venham a ser exigidas pela fiscalizagdo para
comprovagao da execucao contratual.

8.1.10. A medi¢ao mensal observara, no minimo, os seguintes indicadores objetivos de
desempenho:

I — Disponibilidade mensal da soluc¢io

A solugdo devera manter disponibilidade minima de 98% (noventa e oito por cento)
no meés de referéncia, desconsideradas as janelas de manutencdo previamente
comunicadas e aprovadas pela Administragao.
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II — Atendimento aos prazos de resposta dos chamados

A contratada deverd comprovar o atendimento aos prazos maximos de resposta
previstos no SLA contratual, observando, no minimo:

a) chamados criticos: resposta em até 4 (quatro) horas;

b) chamados de alta prioridade: resposta em até 8 (oito) horas;

¢) chamados de média prioridade: resposta em até 24 (vinte e quatro) horas;

d) chamados de baixa prioridade: resposta em até 48 (quarenta e oito) horas.
III — Cumprimento das atividades mensais de suporte e manutencio

Deverao ser comprovadas as atividades de monitoramento, manutengao preventiva,
manutengdo corretiva, ajustes operacionais, atualizacdo de dashboards, suporte aos
usuarios ¢ demais agdes necessarias a continuidade e estabilidade da solucao.

IV - Cumprimento das obrigacoées de capacitacio e transferéncia de
conhecimento

Deverdo ser comprovadas as capacitagdes, oficinas, treinamentos e orientagdes
técnicas previstas no contrato, inclusive os treinamentos decorrentes de substituicao
de servidores, quando demandados pela Administragao.

V — Realizac¢ao de visita técnica presencial mensal

Devera ser comprovada a realiza¢ao de, no minimo, 01 (uma) visita técnica presencial
mensal, com carga horaria minima contratada, sem prejuizo das visitas extraordinarias
exigidas em razdo de incidentes criticos ou necessidade operacional da Administragdo.

VI — Entrega de relatorios mensais

Deverdo ser apresentados os relatorios mensais de acompanhamento da execucao
contratual, contendo, no minimo, indicadores de disponibilidade, desempenho da
solucdo, chamados atendidos, falhas registradas, providéncias adotadas, treinamentos
realizados, visitas executadas e proposta de melhorias, quando cabivel.

8.1.11. A fiscalizagdo do contrato verificara a conformidade dos documentos
apresentados e podera:

a) aprovar integralmente a medigao;

b) aprovar parcialmente a medi¢do, quando constatado cumprimento parcial das
obrigacoes;

c) rejeitar total ou parcialmente a medicao, quando verificada inexecugdo, execucao
defeituosa ou insuficiéncia de comprovagao documental.

8.1.12. Verificada inconsisténcia, falha, omissdao documental ou descumprimento
contratual, a contratada serd notificada para saneamento no prazo fixado pela
Administragcdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

8.1.13. O pagamento mensal corresponderd ao valor fixo contratado, desde que haja
execugdo integral das obrigagdes do periodo, podendo haver glosa proporcional quando
constatado descumprimento parcial dos indicadores ou obrigagdes contratuais.

8.1.14. Sem prejuizo das sangdes administrativas, poderdao ensejar glosa, a ser apurada
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pela fiscaliza¢ao de forma motivada e proporcional, entre outras hipoteses:
a) descumprimento da disponibilidade minima mensal da solugao;
b) descumprimento reiterado dos prazos de resposta ou solugdo previstos no SLA;
¢) ndo realizacdo da visita técnica mensal obrigatoéria;
d) ndo realizacdo das capacitagdes ou treinamentos previstos para o periodo;
e) auséncia de entrega dos relatorios mensais obrigatorios;

f) ndo execug¢do de rotinas minimas de atualizagdo, manutencdo, suporte ou
integracao de dados;

g) falhas que comprometam a confiabilidade dos painéis, relatorios ou indicadores
entregues.

8.1.15. Na hipotese de glosa, o fiscal do contrato devera indicar, de forma expressa ¢
fundamentada:

a) a obrigagdo ndo cumprida;

b) o fato gerador da glosa;

¢) as evidéncias verificadas;

d) o percentual ou valor glosado;

e) a possibilidade de saneamento, quando cabivel.

8.1.16. O recebimento provisorio da documentacdo de cobranca ocorrera com a
apresentacao da nota fiscal e dos documentos comprobatérios da execu¢do mensal, para
posterior verificacdo pela fiscalizacao.

8.1.17. O recebimento definitivo ocorrera apds a conferéncia da execugdo contratual,
aprovacao da medicao mensal e emissdao do respectivo termo ou atesto de conformidade
pelo fiscal do contrato.

8.1.16. Somente ap0ds o recebimento definitivo e a certificacdo da execucao satisfatoria
do periodo € que o processo seguira para liquidacdo e pagamento.

8.1.17. Havendo erro na nota fiscal, inconsisténcia na documentagdo comprobatoria,
divergéncia entre os servigos executados e os servigos medidos, ou qualquer circunstancia
que impeg¢a a liquidagdo da despesa, o prazo para pagamento ficara suspenso até a
regularizacdo pela contratada, sem Onus para a Administragao.

8.1.18. O pagamento serd efetuado no prazo previsto no contrato, apés a liquidagao
regular da despesa, observada a ordem cronoldgica e as exigéncias legais aplicaveis.

8.1.19. A realizagcdo do pagamento ndo implica aceitagdo definitiva de falhas ocultas,
nem afasta o poder-dever da Administragdo de apurar inconsisténcias posteriormente
verificadas, promover glosas supervenientes, aplicar penalidades e exigir a corre¢do de
defeitos ou a reparagdo de danos.

8.1.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
contratada pela qualidade, seguranca, continuidade, estabilidade, integridade dos dados,
corre¢do das informacdes disponibilizadas e perfeita execucdo do objeto contratual.
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8.2. Liquidacao:

8.2.1. A Nota Fiscal devera ser emitida, sem rasuras ¢ discriminagdo exata dos servigos
efetivamente prestados, conforme competente requisi¢do, de acordo com dados de cada
6rgdo demandante, o qual sera informado no momento da solicitagao.

8.2.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, acompanhada dos seguintes documentos:

8.2.3. Comprovante de Ordem de Fornecimento, emitida pelo Departamento
Responsavel, com as devidas assinaturas e comprovante de execucao e conformidade
dos servigos assinado pelo Fiscal/Gestor do contrato;

8.2.4. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

8.2.5. Prova de Regularidade relativa & Seguridade Social (INSS) e Prova de
Regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certiddo unificada expedida
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (www.pgfn.fazenda.gov.br) e Quitagdo de
Tributos e  Contribuicdes  Federais, expedida pela Receita  Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); ou Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

8.2.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, por
meio do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Economica
Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento denominado “Situa¢do de Regularidade
do Empregador”, com prazo de validade em vigor na data de encerramento do prazo de
entrega dos envelopes;

8.2.7. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao em
relacdo a tributos estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do
domicilio ou sede da licitante;

8.2.8. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao em
relagdo a tributos Municipais, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;

8.2.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br; www.csjt.jus.br ou
www.trt2.jus.br), conforme Lei n® 12.440 de 07/07/2011 e Resolucdo Administrativa
TST n® 1470/2011.

8.3. Do pagamento:

8.3.1. Os pagamentos serdo efetuados em ATE 10 (DEZ) DIAS, através de transferéncia
eletronica, conforme legislacdo vigente, mediante apresentacdo das Notas Fiscais
devidamente atestada pelo Setor competente, em letra bem legivel, sem rasuras.

8.3.2. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo
aplicavel.

8.3.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagdo aplicavel vigente.

8.3.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
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contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO E REGIME DE
EXECUCAO:

9.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocado do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM, com INVERSAO DE FASES.

9.2. Forma de fornecimento
9.2.1. O fornecimento do objeto sera continuado.
9.3. Exigéncias de habilitacao

9.3.1. Para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira a
licitante devera obedecer ao estipulado no instrumento convocatorio.

9.4. Da qualificacio técnica:

9.4.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a prestacao de servigos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo, especialmente no que tange ao
desenvolvimento e implantac¢do de solucdo de Business Intelligence (BI) com dashboards
e relatorios analiticos.

9.4.2. Alicitante deverd indicar Responséavel Técnico e/ou membros da equipe técnica,
que deverao pertencer ao quadro permanente da empresa licitante, na data prevista para
entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste certame, o sécio que
comprove seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social; o administrador
ou o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; e o prestador de servicos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com
declaracdo de compromisso de vinculacdo contratual futura, caso o licitante se sagre
vencedor desta licitagao.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

10.1. O custo total estimado da contratagao ¢ de R$ 392.000,04 (trezentos e noventa e dois
mil, quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1 deste
instrumento.

11. PROVA DE CONCEITO (POC):

11.1. A Prova de Conceito (PoC) constitui etapa obrigatdria e eliminatéria do processo
licitatorio, destinada a comprovar a capacidade técnica e operacional da empresa vencedora
para a execucao integral do objeto deste Termo de Referéncia.
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11.2. A Prova de Conceito (PoC) tem como objetivo demonstrar, de forma pratica, que a
solucdo tecnologica ofertada pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
atende aos requisitos técnicos, funcionais e operacionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia. A PoC busca validar a aderéncia da solu¢ao as necessidades da Administracao
Municipal, especialmente quanto a capacidade de:

— integragdo e tratamento de dados;

— modelagem analitica das informagdes;

— geragao de relatdrios e dashboards;

— desempenho e usabilidade da plataforma;

— seguranca e controle de acesso as informagdes.

11.3. A realizagdo da Prova de Conceito constitui etapa de verificacdo técnica da solugdo
ofertada, sem custo adicional para a Administracdao Publica, e tem como finalidade garantir que
a proposta apresentada seja efetivamente capaz de atender ao objeto da contratacio.

11.4. Apos a fase de julgamento das propostas, a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar serd convocada pelo Pregoeiro para realizagcdo da Prova de Conceito.

11.5. A convocagdo ocorrerd por meio do sistema eletronico ou por comunicacdo formal
registrada no processo administrativo.

11.6. A empresa detentora da proposta mais bem classificada serd convocada para realizar,
no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a Prova de Conceito (PoC), na qual devera apresentar,
de forma funcional, todos os mddulos e funcionalidades do(s) sistema(s) ofertado(s), com o
objetivo de demonstrar sua aderéncia aos requisitos técnicos minimos definidos neste Termo de
Referéncia.

11.6. A Prova de Conceito sera realizada em sessdo publica ou em ambiente previamente
definido pela Administra¢do, devendo ocorrer de forma presencial, conforme definido pela
comissao responsavel pela avaliagao.

11.7. Em caso de impossibilidade devidamente justificada pela licitante convocada, o prazo
de realizacdo da Prova de Conceito podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo de
até 03 (trés) dias tuteis, desde que o pedido seja formalizado antes do término do prazo original
e a prorrogacdo seja expressamente autorizada pela Administragdo, mediante analise da
motivacao apresentada.

11.8. A Provade Conceito devera demonstrar, de forma pratica e satisfatoria, no minimo 90%
(noventa por cento) das funcionalidades obrigatérias descritas no Termo de Referéncia. O ndo
atendimento desse percentual implicard na desclassificacdo da licitante, com imediata
convocagdo da segunda colocada, e assim sucessivamente.
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11.9. Critérios de Avaliacdo da Prova de Conceito: A avaliacdo da Prova de Conceito sera
realizada com base no checklist técnico apresentado a seguir. A licitante devera demonstrar o
funcionamento das funcionalidades solicitadas, comprovando que a solucdo atende aos
requisitos minimos estabelecidos.

Item | Funcionalidade Avaliada Critério de Avaliaciao

1 Conexao com base de dados Demonstracao de conexao com banco de dados relacional ou
arquivo estruturado (CSV ou Excel)

2 Importagdo de dados Importagdo de base contendo no minimo 10.000 registros

3 Tratamento de dados Demonstracao de limpeza, transformagéo ou organizacio dos
dados

4 | Modelagem analitica Criagdo de modelo de dados para analise

5 Dashboard interativo Apresentagdo de painel com graficos dindmicos

6 Filtros dindmicos Aplicagdo de filtros por periodo ou categoria

7 | Navegagao analitica (drill-down) Possibilidade de detalhamento das informagdes

8 Exportacao de relatorios Exportagao de relatérios em formato PDF ou Excel

9 Controle de acesso Demonstracdo de perfis de usuario ou controle de permissdes

10 | Atualizacdo de dados Demonstracao de recarga ou atualizagao de dados

11 | Performance Tempo de carregamento de dashboards inferior a 10 segundos

12 | Usabilidade Interface intuitiva e navegagao clara

11.10. Conducao e Avaliagao:

11.10.1. A PoC sera conduzida por Comissdo de Avaliagdo, nomeada para este fim
especifico, com apoio técnico da equipe de Tecnologia da Informacao e/ou Engenharia, e
consistira na verificagdo pratica dos requisitos técnicos € operacionais previstos neste
termo.

11.10.2. A sessdo de demonstracdo podera ser acompanhada pelos demais licitantes,
desde que indique representantes oficiais junto ao Agente de Contratagdao, com
antecedéncia minima de 01 (um) dia util da data agendada.

11.10.3. A solugdo serd considerada aprovada na Prova de Conceito caso atenda no
minimo 90% dos critérios avaliados no checklist.

11.11. Apo6s a realizagdo da Prova de Conceito, a comissao responsavel elaborara relatorio
técnico circunstanciado, contendo:
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— descricao das funcionalidades demonstradas;

— avalia¢ao do atendimento aos critérios estabelecidos;

— registro das evidéncias observadas durante a demonstracao;

— conclusdo quanto a aprovagao ou reprovagao da solugao.

11.12. O relatorio técnico serd anexado ao processo administrativo da licitacao.

11.13. A realizacdo da Prova de Conceito ndo gerard qualquer 6nus para a Administragdo
Publica e todos os custos necessarios a preparacao, apresentacao e demonstragdo da solucao
serdo de responsabilidade exclusiva da licitante.

11.14. A Prefeitura Municipal de Cataldo sera responsavel por disponibilizar recursos bésicos
de infraestrutura, como energia elétrica, espaco fisico e acesso controlado ao local da
demonstragao.

11.15. A empresa licitante devera prover todos os equipamentos, softwares, ferramentas e
profissionais qualificados necessarios a instalacao, configuracio e execucao da PoC, arcando
com todas as despesas decorrentes da sua participacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

12.1. Asdespesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento vigente do Municipio de Cataldo — GO, na seguinte dotagdo
or¢amentaria:

Projeto de Atividade: Manutencao da Secretaria Municipal de Administracio.
Dotac¢ao Orcamentaria: 01.3002.04.122.4001.4104-339040.

Cataldo - GO, 17 de marco de 2026.

Jamil Torquato Pereira
Secretario Municipal de Administracdo
Municipio de Catalao
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