PREFEITURA DE

CATALAO

Cidade que sonha e faz.

ANEXO I.

TERMO DE REFERENCIA.

1. OBJETO:

1.1. Registro de Precos para futura e eventual contratagao de ferramenta tecnoldgica para recebimento
de titulos visando atender a demanda do Municipio de Catalio para os proximos 12 (doze) meses,
conforme estipulado neste Termo.

1.1.1. DA AMPLA PARTICIPAGAO: Conforme o disposto no inciso II do Art. 49 da Lei Complementar n° 123 de
14 de dezembro de 20006, para o presente processo, serd aplicado a ampla participagao. Mesmo com a abertura ampla
patticipacio, todos os direitos das micro e pequenas empresas estardo resguardados, caso tenham interesse em participar
do certame, conforme legislacdo especifica que regulamenta as contrata¢Ses publicas.

ITEM

SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE ESTIAMDA DE TITULOS - 12 MESES | VALOR UNITARIO ESTIMADO
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SERVICO 130000 R$ 77,711
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DE PROTESTO COM BAIXA AUTOMATICA APOS PAGAMENTO VISANDO \TF]\DFR A
DEMANDA DO MUNICIPIO DE CATALAO

1.1.2. O valor MAXIMO ESTIMADO das contratagdes sera de R$ 10.102.300,00 (dez milhGes, cento e dois mil e
trezentos reais), conforme estimativa apurada pelo Municipio de Cataldo.

1.1.3. Juntamente com a proposta de precos, as licitantes deverdo apresentar um manual impresso do sistema por
completo, onde apresente todas as funcionalidades para verifica¢do da equipe de tecnologia da Administra¢do para
comprovagio do atendimento ao minimo estipulado neste documento referencial.

1.1.4. Ap6s a aprovagio do sistema e da habilitacio prévia da licitante vencedora na fase de lances, esta serd convocada
para apresentacio da funcionalidade do sistema para os técnicos da Administragdo, apresentando todas as
funcionalidades na pratica, devendo arcar com toda a estrutura de equipamentos e tecnolégica para tal demonstracio,
conforme previsio legal: § 3° do Artigo 17 de Lei Federal n® 14.133/21.

2. DA JUSTIFICATIVA E DEMAIS DISPOSICOES E FUNCIONALIDADES:

2.1. Do problema enfrentado:

A administra¢ao tributiria tem enfrentado problemas de arrecada¢do de créditos fiscais ja constituidos, sendo que esses
créditos constituidos vio parar em divida ativa.

Uma parte significativa desses titulos acabam prescritos em razio de seu valor diminuto (em relagdo ao custo cobranga) ou
de dificuldades de cobranga (encontrar devedor, encontrar patrimoénio, realizar constri¢es de bens, morosidade dos
processos, entre outros).

Portanto, em sintese, a Administracdo busca diminuir custos de cobranga, evitar que os créditos sejam encaminhados para
execucdo fiscal, aumentar a eficiéncia da arrecadagio na via administrativa e impedir prescri¢do ocorréncia de prescri¢ao
tributaria, conforme detalhamento do problema abaixo exposto.

2.2. Da falta de dados e dificuldade de encontrar o contribuinte:

Uma pesquisa realizada no sistema do municipio identificou que cerca de 30% do cadastro municipal ndo tem CPF valido
(informacio indispensavel para encontrar o contribuinte, protestd-lo ou mesmo ingressar com medida judicial).
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Além disso, boa parte dos contribuintes cadastrados nio tem dados de contato e enderego, ou, quando tem, esses dados nao
se encontram atualizados, o que impede que as cobrancas sejam efetivas.

Isso acaba acarretando que uma parcela significativa dos créditos tributdrios langados no municipio ja surge sem
possibilidades de serem efetivamente arrecadados, causando uma frustragio de receita mesmo antes de qualquer tentativa de
cobranca.

Além do mais, isso gera para o municipio uma necessidade de mais pessoal para tratar a base de dados e campanhas que
buscam orientar o contribuinte a realizar a atualizagdo cadastral (que nem sempre sio efetivas tendo em vista que ha uma
baixa adesdo a essas campanhas).

Desta forma, apenas nesta fase inicial (antes até da finalizacdo do langamento) o crédito praticamente ja nasce sem perspectiva
de arrecadacio.

2.3. Do langamento do crédito e sua cobranga:

O lancamento do crédito tributdrio ocorre nos termos do art. 142 do CTN, tratando-se de atividade praticada por agente
publico devidamente investido do muinus arrecadatério, ocorrendo todas as fases de verificagdo da ocorréncia do fato
gerador, determinagdo da matéria tributdvel, calculo do montante devido e notificacdo ao sujeito passivo da obrigacio.

Depois de constituido o crédito e notificado o contribuinte inicia-se a fase de cobran¢a do crédito (e contencioso
administrativo, em caso de impugnagio), nesta fase o Municipio apenas encaminha a notificagio ao sujeito passivo e aguarda
o adimplemento da obriga¢io principal (pagar o tributo) ou sua impugnagio.

Nio sendo pago o crédito o Municipio tem basicamente duas opgdes:

a) Protestar a CDA em cartério ou;
b) Iniciar a execugio fiscal.

Assim, embora possam ocorrer dificuldades na constitui¢io do crédito tributatio pela autoridade competente por erros em
cadastros internos ou dos contribuintes, a constitui¢do acaba ocorrendo de maneira fluida, pois o processo ja estd bem
estruturado no ambito da legislagdo local e procedimentos internos.

Os problemas da atrecadacdo comecam a se agravar na fase de cobranga do crédito e entre as principais dificuldades
enfrentadas podemos citar:

a) Cadastro desatualizado;

b) Dificuldade de encontrar o sujeito passivo (seja na notificacio administrativa ou na citagao judicial);

¢) Inexisténcia de contatos pessoais dos devedores ou de pessoas proximas;

d) Inexisténcia de mecanismo de confrontacdo de dados cadastrais para confirmar identidade e enderego
do sujeito passivo;

e) Comunicagdo engessada e dificultada pelo formalismo e burocracias internas (comunicagdo apenas
por meios processuais, falta de atendentes, falta de canais diretos — telefone, mensagens eletronicas,
central de relacionamento etc., morosidade nas respostas etc.);

f) Meios de pagamento (e de confirmacio de pagamentos) morosos e que trazem dificuldade de
verificagdo imediata da quitacio e, consequentemente, demora na baixa de divida, emissdo de CND
ou mesmo baixa de protesto, o que trazem percalgos para a Administracio (demora no ingresso da
receita) e para o sujeito passivo (entreves nas atividades economicas, gastos com despachantes,
embargos administrativos etc.);

g Limitagdo nos métodos de pagamento para cobrangas, restritos a boletos e transferéncias. A falta de
opgoes mais rapidas e modernas, como PIX e cartio de crédito com parcelamento do débito, dificulta
a arrecadagio eficiente e aumenta a inadimpléncia;

h) Comunicac¢io com cartérios ¢ lenta e prejudica a Administragdo e o sujeito passivo (3 dias uteis para
baixa se o pagamento for dentro do prazo e até 10 dias se for fora do prazo);
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i)  Burocracia e morosidade da Administracio desestimula a regulariza¢io, aumentando o problema e
propiciando prescrigdo (principalmente de créditos de menor valor que o municipio dificilmente
executa);

j)  Auséncia de um sistema unificado para garantir a execugo eficiente de todas as etapas de uma régua
de cobran¢a bem desenhada: A falta de um sistema integrado que coordene as diversas etapas da
cobranca - desde a identificagdo inicial do débito até as agdes finais de cobranga - pode resultar em
processos desarticulados e ineficientes. Um sistema unificado facilitaria a gestio do fluxo de trabalho
de cobranga, garantindo que todas as etapas sejam executadas de maneira sistemadtica e cronoldgica,
melhorando assim a eficiéncia e a eficacia na recuperacio de créditos;

k) Falta de integraciio entre diferentes sistemas e bases de dados: Esta lacuna tecnolégica muitas vezes
impede a troca eficiente de informagdes entre os diversos sistemas envolvidos na cobranga, o que pode
levar a redundancias e ineficiéncias na cobranca de dividas;

)  Auséncia de automagio no processo de cobranca. Sem a automacio, o processo se torna manual e
propenso a erros, afetando a eficiéncia e a precisdo na recuperagdo de dividas. A implementagio de
um sistema automatizado ¢é essencial para otimizar o processo de cobranca e melhorar a gestio de
receitas;

m) Desafios relacionados a seguranca da informacao e a prote¢io de dados pessoais: Em um ambiente
online, a protecio de dados do sujeito passivo se torna critica. A falta de medidas adequadas de
seguranca da informagio pode levar a vazamentos de dados e viola¢oes de privacidade.

Como se vé, mesmo nos casos em que a administracio implementa meios administrativos para a cobranca dos créditos, ha
dificuldades atreladas 2 comunica¢do com o contribuinte, comunica¢io com o cartério, formalismo, necessidade de espera
para baixa e recebimento de titulos e emissio de CND, entre outros.

Nenhuma dessas dificuldades, ressalta-se, ndo estdo ligadas as competéncias privativas do langamento e cobranga do crédito
tributario, que sdo realizadas, como dito, por antes publicos devidamente imbuidos dessas atribui¢Ges; trata-se de questdes
administrativas anteriores e posteriores ao proprio lancamento (atualizagdo cadastral, comunicag¢io interna, comunicagio
com contribuintes e entidades externas, métodos de pagamento, entre outros). Portanto, embora tais problemas afetem
diretamente a celeridade no recebimento dos créditos constituidos, ndo estio atrelados a propria constitui¢do, nio se
tratando, portanto, de atividade privativa.

Portanto, mesmo antes de ingressar com execugdo fiscal (como veremos abaixo) ja existem entraves a cobranca
administrativa que podem limitar ou até mesmo inviabilizar os recebimentos.

Deste modo, na fase administrativa o grande problema é comunicag¢ao (seja com o contribuinte, com as institui¢des bancarias
ou com os cartdrios), que pode trazer demora no recebimento, prescri¢cdes ou até execugdes fiscais demoradas.

Ademais, deve ser considerado o custo para o préprio contribuinte, ndo apenas para a Administragdo, na medida em que a
cada etapa da cobranca (notificagdo, cartdrio, execucdo) o custo vai subindo expressivamente com o acréscimo de taxas,
juros, honoririos etc., o que vai tornando o crédito ainda mais pesado e, consequentemente, diminui as chances de
pagamento — o que torna as cobrancas iniciais ainda mais eficazes.

Se a administracio tributiria tivesse um mecanismo de comunicacio direta e célere com os contribuintes, instituicdes
bancarias e cartdrios a expectativa ¢ que poderia haver um aumento na arrecadac¢io dos créditos (principalmente os de menor
valor) que hoje acabam prescritos ou em longos processos de execugio.

2.4. Da morosidade, complexidade e baixa efetividade da execugao fiscal:

Conforme relatério “Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justi¢al, 39% de todos os processos em tramita¢do no
Brasil sdo de execugdo fiscal, considerando apenas as execu¢bes (comuns e fiscais) aquelas representam 73%, o que
demonstra que ainda hoje hd uma alta taxa de judicializacdo dos créditos tributirios e uma falta de preocupagio com as
ferramentas de cobranga extrajudicial.

! https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads /2023 /08 /justica-em-numeros-2023.pdf
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Esse elevado numero de processos em tramitagdo tem um custo, pois, conforme o relatorio (p. 154) descrito acima, um
processo e execucio fiscal dura em média 6 anos e 7 meses, enquanto outros processos demoram em média 3 anos e 7
meses, o que demonstra que, embora haja uma lei especifica para a execucio fiscal, tais processos demoram, em média, quase
o dobro dos processos comuns de execugio.

No Ttribunal de Justica do Estado de Goias - T]/GO, como demonstra a figura 108 do relatétio (p. 156), pot exemplo, um
processo de execugio fiscal demora 7 anos e 3 meses para ser finalizado.

Além do mais, o indice de produtividade (processos julgados) por magistrado que em processos de conhecimento foi de
1.1006, na execugio essa produtividade cai para 600 (p. 159 do relatério), o que demonstra que ha uma complexidade inata
a0s processos de execugdo que torna o recebimento mais motoso.

Vale lembrar ainda que mesmo durando em média mais de 7 anos, o processo de execu¢io nem sempre tem sua baixa por
satisfacdo do crédito, podendo ocorrer ainda a prescri¢io intercorrente.

Conforme destaca Recomendagio n® 2023004939224 do Ministério Publico do Estado de Goiis - MP/GO, nos autos
extrajudiciais n° 20300046109, a execugio fiscal ainda tem baixissimo indice de recuperacio de ativos, girando em torno de
0,16% na procuradoria e 2% na fase contenciosa administrativa, gerando um acumulo de divida ativa sem a devida conversao
em receita para o ente publico. Isso refor¢a a baixa efetividade de execugbes e da fase contenciosa, demonstrando a
necessidade de esforgos para recebimento da divida antes de sua inscricdo em divida ativa e cobranga judicial.

Portanto, embora a execugio fiscal seja uma das alternativas de recebimento de crédito tributirio mais buscadas ela ¢ também
a mais morosa para o Municipio, o que leva o ente publico a buscar saidas e implementa¢io de meios para que o recebimento
se dé antes da via judicial, principalmente para que ndo ocorram prescricdes (ainda que intercorrentes) e a frustracio da
arrecadacio.

2.5. Dos custos administrativos e judiciais de cobranga:

Destacamos ainda que boa parte dos créditos tributarios lancados no municipio sio de pequeno valor (abaixo de R$ 1.000,00)
0 que acaba por inviabilizar cobrang¢as administrativos e judicial em vista do custo envolvido nesses processos.

Segundo pesquisa do Centro Ibero-Ameticano de Administragio e Direito?, processos administrativos podem custar mais
de R$ 6.000,00 s6 em sua fase inicial (considerando quantitativo de servidores envolvidos, suas remuneragdes, fases
processuais, litigio judicial etc.), portando alguns valores acabam por nio serem vantajosos cobrar pelos métodos usuais
(notifica¢oes formais, deslocamentos, inscri¢do e baixa de protesto, execugio judicial dos titulos, entre outros).

Ainda que o valor do crédito se mostre vantajoso para cobranga e execugio fiscal essa fase acaba demorando anos, como
vimos acima, o que acaba aumentando ainda mais o custo da Administracio com as cobrangas (calculos, recalculos,
atualiza¢Ges, andamentos processuais, recursos, defesas judiciais).

Em vista disso, ¢ legitimo que o municipio busque os meios necessarios para dar maior seguranga a constituicio dos créditos
(com informagGes preliminares a sua constitui¢do) e busca meios mais céleres e eficientes para a cobranga, a fim de propiciar
o recebimento antes do protesto ou execugio fiscal.

2.6. Das possiveis solugdes:

Para enfrentar os problemas relatados acima e aumentar a arrecadagdo ainda na fase administrativa (antes da execugdo)
poderiam ser adotadas as seguintes:

a) Atualizar e enriquecer a base cadastral dos contribuintes;
b) Acrescentar informagoes hoje nio existentes a base cadastral;
¢) Ter canais de atendimento diretos e céleres com os contribuintes;

2 https:/ /www.conjur.com.br/2018-nov-30/manoel-sousa-quanto-custa-erario-cada-pad-instaurado/
P ] q 1%
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d) Ter meios de comprovacio da quitagio do crédito de forma rapida;

e) Ter uma comunica¢io agil com cartério (tanto para inscri¢do como baixa de protesto);

f)  Adotar meios de notificacdo e cobranca além dos estritamente formais (através de contatos eletronicos,
telefone, aplicativos de mensagem etc.);

@  Criar processos ¢ métodos de automacio da cobranca extrajudicial capazes de percorrer toda a base
de inadimpléncia de maneira 4gil sem a necessidade de interven¢do humana;

h) Criar processos e métodos capazes de identificar os pagamentos dos contribuintes de maneira
automatica e realizar a baixa em todos os sistemas envolvidos;

i)  Disponibilizar meios de pagamentos diversos para que o contribuinte tenha opg¢oes diversificadas na
hora da quitago;

j)  Disponibilizar meios para negocia¢ido do débito diretamente pelo contribuinte através da internet e
sem a necessidade de interveng¢do de um agente da prefeitura de forma integrada e automatizada;

k) Definir e automatizar uma “régua de cobranga” eficiente de ponta a ponta, desde a identificacio do
débito através dos sistemas da prefeitura até o pagamento, protesto ou judicializacio.

Para fazer isso, o municipio poderia realizar concurso para a area administrativa e alocar esse pessoal no contencioso
administrativo para atualizar cadastros, melhorar a comunicagio com os contribuintes e cartdrio, dando resposta mais céleres,
mas para tanto deveria ter um aumento de ao menos 200 auxiliares administrativo Classe I (Inicial) (comparado com o
quantitativo de contribuintes com débitos inscritos e uma média de produtividade diaria de 12 atendimentos), considerando
que cada servidor da parte administrativa ganha em média R$ 5.500,00 (acrescentando-se a patte previdencidria), terfamos
um aumento de custo mensal de R$ 1.100.000,00 e R$ 17.556.000,00 anual (incluindo 13° e férias).

Todavia, mesmo com esse aumento isso nio resolvetia problemas relacionados a agilidade na emissdo da CND e baixa de
débitos, pois isso depende de confirmagdo de pagamento e baixa de protesto e uma comunicagio agil com as institui¢oes
bancarias, entdo o concurso ndo seria uma solugdo viavel por ndo resolver o problema por completo e ainda trazer um
aumento exponencial na folha.

Ressaltamos ainda que, nesse caso especifico, o concurso ndo seria uma agdo obrigatéria, pois, como ja dissemos
anteriormente, o problema enfrentado nio ¢ o préprio langamento tributario (atividade privativa de agente pubico), mas sim
atividades auxiliares (anteriores e posteriores) ao langcamento e a cobranga do crédito (comunicagao interna e externa e além
dos meios formais — telefone, meios eletronicos etc. — com o contribuinte sobre baixa, inscri¢do, quitagdo dos créditos,
protestos etc.), portanto, ¢ atividade auxiliar e ndo tipica.

Quanto aos meios de comprovag¢ao da quitagio do crédito, esse problema podetia set enfrentado através do credenciamento
de institui¢des bancarias que aceitem métodos de pagamento com baixa imediata, como PIX, boleto registrado, e que
permitissem informacio instantanea a respeito dos pagamentos. Isso poderia fazer com que a quitacio do crédito tributaria
fosse constatada instantaneamente, todavia, ainda assim dependeria de um aumento de servidora na parte administrativa
pata constatar a baixa imediatamente a fim de que fosse possivel a emissdo da CND.

Ademais, mesmo com a necessidade de concurso e de contratacio de instituicdes bancirias ou de intermediacio de
pagamento, isso ndo resolveria os problemas enfrentados, pois a comunica¢ido com o cartério (em casos de protesto) niao
seria automatica de forma que a inscri¢do ou baixa dos créditos tributarios ainda seria feita de forma manual e demoraria o
prazo cotriqueiro para baixa (3 a 10 dias uteis).

Quanto a comunicagio agil com o cartério, com inscrigdes e baixas automaticas (sem o prazo de dias uteis relacionados
acima) apenas ¢ possivel através de processos eletronicos automatizados (integracoes com API’s), ndo sendo possivel reduzir
o prazo ainda que seja feito concurso ou outro tipo de contratagio.

Percebemos, portanto, que o municipio ndo tem meios de solucionar os problemas enfrentados por si sé e com seus proprios
recursos humanos, pois hd a dependéncia de utilizagdo de tecnologias e integragdes com entidades e mecanismos de contatos
externos (como cartdrios, institui¢des bancarias, banco de dados atualizados, entre outros), portanto:

a) Concurso nio resolve, pois, o aumento de capital humano nio conseguiria diminuir o tempo e aumentar a
eficiéncia das comunica¢des e a taxa de retornos de informagdes em vista da dependéncia de aplicagdo de
tecnologia; ademais, a aplicacdo da tecnologia diminui a necessidade de pessoas em vista das automagoes
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existentes (tanto em comunica¢do como em integragido com instituicdes externas e contribuintes). Além do
mais, por mais que houvesse concursos para area administrativa para realizar as atividades necessarias de
notifica¢des, baixas e comunica¢des, ndo se chegaria ao nivel de agilidade proporcionada por automagoes
tecnolégicas. B necessario mencionar ainda que os problemas aqui enfrentados sio de ordem administrativa
(e nio fiscal), ndo se tratando de concurso para drea fiscal (langamento tributario — atividade privativa), mas
para drea administrativa e de apoio (cadastro, comunica¢do com o contribuinte, remessa de protestos,
financeiro etc.).

b) Contratacdes isoladas de servigos resolvem apenas parcialmente os problemas dando um ganho de eficiéncia
em pontos especificos, mas pela existéncia de empresas e sistemas separados, persistitia os problemas de
comunicagio e tempo de resposta entre uma etapa da cobranga e outra, além de impor a0 municipio custo
administrativo de fiscalizagdo separada de 3 ou 4 empresas/contratos que devetiam se comunicar. Podemos
citar como problemas ndo resolvidos pela contratagio separada a auséncia de comunicagio sequencial e
automatica no processo de baixas de titulos, baixa financeira e baixa de protesto, de forma que ainda haveria a
necessidade de o préprio municipio fazer a integracio entre estas instituicdes e de ficar aguardando
informagdes de um sistema para posteriormente tomar medidas (baixa de titulo, emissao de CND, andamentos
processuais etc.). Portanto, contratando separadamente o municipio ficaria responsavel por integrar e repassar
informagdes financeiras e de protesto entre seu proprio sistema, sistema bancario e sistema cartorario, além de
ter que fazer uma contratagio separada para (1) higienizagdo da base de dados para a cobranga e (2) métodos
de comunicagio e notificagdes ao contribuinte, aumentando o custo, eliminando as automagdes possiveis e
diminuindo significativamente a eficiéncia.

c) As contratagdes de empresas de cobranca geralmente sio por pagamento no éxito e geralmente o custo fica
por conta do devedor. Isso gera duas consequéncias para a area publica: (1) o poder publico nio repassar para
o contribuinte os custos da cobranca e (2) se for arcar com essa despesa isso impactaria muito os custos da
contratacio, além de possibilitar com que a empresa foque apenas naquilo que seria mais facil receber, a fim
de propiciar maiores ganhos, deixando o municipio com o “lixo” da divida ativa. Portanto, isso ndo resolvetia
o problema na medida em que ¢ necessaria uma atuagio em todas as cobrangas e em todos os créditos.

d) Contratacio de desenvolvimento de software e API’s também ndo tesolve o problema, pois, o
desenvolvimento é demorado, caro e exige elevado investimento em manutencdes e atualizagGes posteriores,
o que s6 funcionaria com investimento alto e ainda com concurso aumento de pessoal capacitado para a area,
ndo sendo vidvel economicamente e nem pelo prazo de implantacio.

Assim, pela andlise do problema vemos que a possivel solugio a ser adotada pelo municipio no enfrentamento do problema
cobrangca e conversio do crédito tributrio em crédito financeiro ¢ a contratagdo de um sistema que setia capaz de integrar
municipio/institui¢do bancéria/cattérios e ainda trazer uma comunicagio eficiente com o conttibuinte, dando apoio a patte
administrativa (antes e apds o lancamento tributario) para fechar o ciclo “langamento 2 comunicagio =2 cobran¢a =2 arrecadagio”,
disponibilizada em nuvem para que a prefeitura acesse e utilize todas as funcionalidades sem a necessidade de instalagdo de
qualquer software em seus computadores ou de provisionar infraestrutura tecnolégica adicional.

2.3. Das Solugdes Existentes no Mercado:

Atualmente o mercado traz as seguintes opoes de solugdes para notificagbes, comunicagio e agilidade de pagamentos para
uma cobranca eficiente e automatizada cobranca de dividas:

a) Chatbots;

b) Comunicacio facilitada, direta e por diversos meios (por aplicativos de mensagens, SMS, e-mail, entre
outros);

¢) Atendente eletronico (URA ou IVR) com opdes integradas com aplicativos de pagamento;

d) PABX em nuvem, Telefonia VOIP e Softphone;

e) Integracoes com cartdrios via API’s para baixa de protesto;

f)  Métodos ageis de pagamento (pix, cartio, boleto registrado), com compensagio instantinea;

@ Uso de base de dados cadastrais para higienizagao e atualizacdo de cadastros de devedores;

h) Sistema de CRM (Customer Relationship Management ou Gerenciamento de Relacionamento com o
Cliente) que permite registrar as intera¢des com o cliente/devedor (ligagdes, mensagens, notificagdes
etc.), gerar relatdrios, gerenciar pagamentos, entre outras funcionalidades;
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i)  Automagdes de interagdes humanas;
j)  Computagdo em nuvem para evitar custo de implantacio;
k) Entre outras.

Como visto o mercado traz diversas solugcdes que so utilizadas no processo de cobranga para que a comunicagio entre o
devedor e o credor seja mais fluida, facil e célere, retirando empecilhos para satisfagio do crédito.

Essas solu¢bes, ainda que oferecidas isoladamente por alguma empresa, sio contratadas quase em sua totalidade pelas
empresas credoras para buscar o maximo de agilidade e integracio possivel, dando agilidade nas comunicagoes internas e
externas.

1) Da solugiao proposta:

Ante o problema enfrentado conforme detalhamento acima, entendemos que a melhor solu¢do entre as hipéteses possiveis
¢ a contratagdo de servigos de apoio a cobranga dos créditos tributarios através de ferramentas tecnoldgicas integradas que
possibilite a atualizacido e entiquecimento da base cadastral dos contribuintes, disponibilize métodos de comunicacio e
notificagdo autdbnomos, eficientes e céleres entre o municipio e contribuinte e faga integragdes via API’s entre os sistemas
da cadeia (régua) de cobranga (municipio, métodos de pagamentos, cartério e contribuinte), sendo disponibilizada em
plataforma em nuvem, respeitando as normas de seguranca da informag¢io e LGPD, conforme detalhamento abaixo (item

4).
2) Do detalhamento da solugiao:

O resumo da solucdo acima descrito foi obtido a partir da andlise individual das seguintes ferramentas necessarias para a
execucdo dos servicos que compde o detalhamento da solu¢do conforme descri¢io abaixo:

FERRAMENTA DE APOIO A COBRANCA E LANCAMENTO DE CREDITOS TRIBUTARIOS
FERRAMENTAS INTEGRADAS DETALHAMENTO
DISPONIBILIZACAO DE BASE DE DADOS QUE POSSIBILITE A BUSCA DE DADOS COMO TELEFONE, E-MAIL, ENTRE OUTROS,
1-FERRAMENTA TECNOLOGICA DE | DOS CONTRIBUINTES POR NOME OU CPF.
ATUALIZAGAO CADASTRAL ADEQUADA A LGPD
INTEGRADA POR API COM A PREFEITURA PARA TROCA DE INFORMACOES E ARQUIVOS
WHATSAPP DINAMICO COM CHATBOT
SMS DINAMICO
2-FERRAMENTA TECNOLOGICA | EMAIL DINAMICO E PERSONALIZADO
PARA COMUNICAGAO COM OS | URA DINAMICA COM URA REVERSA
CONTRUINTES CRM INTEGRADO
VOIP POR DISPOSITIVO EM NUVEM
MENSAGENS PERSONALIZAVEIS PARA IDENTIFICAR A PREFEITURA E ADEQUAR A SUA FORMA DE COMUNICAGAO.
EMISSAO E CONTROLE DE BOLETOS/DUAM’S
EDICAO DE BOLETOS/DUAM’S EMITIDOS
INTEGRACAO E MIGRACAO DE DADOS COM OS PRINCIPAIS BANCOS E FINTECHS REGISTRADAS NO BCB
MANUTENCAO DE BOLETOS EM ABERTO (A CADA 30 DIAS)
RECEBIMENTO VIA PIX QRCODE
RECEBIMENTO VIA CARTAO DE CREDITO
LINK DE PAGAMENTO DINAMICO
TRANSFERENCIA VIA TED
PERSONALIZACAO E BRANDING DOS BOLETOS E MEIOS DE PAGAMENTOS COM OS SIMBOLOS OFICIAIS DO MUNICIPIO
APONTAMENTO DE TITULOS EM CARTORIO
4-FERRAMENTA TECNOLOGICA DE | CANCELAMENTO AUTOMATICO DE PROTESTO
INTEGRACAO COM OS CARTORIOS | DESISTENCIA DE PROTESTO
IMPORTACAO DE CDA E DUAM’S
DISPONIBILIZACAO DA PLATAFORMA DE ACESSO A SOLUGAO EM NUVEM, EVITANDO INSTALACOES LOCAIS OU
5- INFRAESTRUTURA EM NUVEM NECESSIDADE DE SERVIDORES PROPRIOS DO MUNICIPIO.
PABX EM NUVEM
IMPLANTAR SOLUCAO
INTEGRAR A SOLUCAO COM O SISTEMA DE ARRECADACAO MUNICIPAL
INTEGRAR A SOLUCAO COM API'S DO MUNICIPIO OU DE ENTIDADES EXTERNAS (BANCOS, CARTORIOS etc.)
INTEGRACOES VIA API RESTFUL
FORNECIMENTO DE DOCUMENTACOES TECNICAS DAS API'S
ACESSO DIRETO A BASE DE DADOS
SUPORTE TECNICO EM HORARIO COMERCIAL COM MULTIPLOS CANAIS DE SUPORTE (TELEFONE, E-MAIL, PORTAL etc.) E
7-SUPORTE TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA DE 48H.
SESSOES DE TREINAMENTO, AO VIVO, ONLINE OU MODULOS DE E-LEARGING PARA AS EQUIPES DO MUNICIPIO
DIRETAMENTE AFETADAS.

3-FERRAMENTA TECNOLOGICA
PARA PAGAMENTOS ONLINE

6- IMPLANTACAO E INTEGRAGCAO

8-TREINAMENTO

3) Da descrigido da solugdo como um todo e seus requisitos:
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Além das descri¢des resumidas e individuais acima expostas, a solugdo devera atender aos seguintes requisitos conforme
descrigdo ampla da solugio abaixo:

3.1. Ferramenta Tecnolégica de Atualizagiao Cadastral:

3.1.1. A ferramenta tecnolégica deve possibilitar:

a. Busca extensiva na Internet de dados publicos, respeitando os parimetros estabelecidos pela LGPD, para identificar
provaveis e-mails e nimeros de telefone dos contribuintes do municipio em conformidade com a Lei Geral de Prote¢io
de Dados (LGPD);

b. A ferramenta devera possibilitar que a propria Prefeitura edite e valide os dados obtidos de maneira independente.

3.1.2. Propriedade dos Dados:

a. A Prefeitura serd a proprietaria inica e exclusiva dos dados obtidos através da ferramenta tecnolégica contratada;
b. Nenhuma informacio podera ser retida, compartilhada ou utilizada pelo prestador de servigos para fins alheios ao
contrato.

3.1.3. Transferéncia de Dados:

a. Os dados obtidos deverdo ser transmitidos a Prefeitura conforme acordado entre as areas de tecnologia das partes
envolvidas. As modalidades podem incluir, mas nio se limitam a: integracdo via API, troca de arquivos (em formatos
previamente acordados) ou acesso direto ao banco de dados;

b. Garantias de seguranca, integridade e confidencialidade dos dados durante a transferéncia deverdo ser asseguradas
pelo fornecedor da ferramenta.

O contratado devera assegurar a eficiéncia, eficicia e a conformidade da ferramenta tecnolégica com as leis vigentes, em
especial a LGPD. Serd de responsabilidade do contratado qualquer infracdo relacionada a obtencgdo, tratamento e
transferéncia dos dados.

3.2. Ferramenta tecnoldgica para comunicagao com os contribuintes:

3.2.1. Canais de Comunicagio e envio:

a. A ferramenta devera possibilitar o envio de mensagens através dos seguintes canais: WhatsApp, SMS, e-mail e ligagio
gravada (URA);

b. A ferramenta devera possibilitar a comunicagio via VOIP de qualquer dispositivo com browser compativel e
conectado 2 internet;

c. A plataforma deve suportar segmentacio, de modo que mensagens especificas possam ser enviadas para grupos
demograficos ou geograficos especificos, ou com base em outras caracteristicas definidas pela prefeitura para facilitar
comunica¢io com grupos de contribuintes de segmentos ou de bairros especificos (tendo em vista isen¢des, alteragGes
de aliquotas, refis ou diferimentos tributarios a grupos especificos).

3.2.2. Personalizagdo das Mensagens:

a. As mensagens devem ser 100% customizaveis de acordo com as necessidades da Prefeitura;

b. O remetente dos e-mails, numero do WhatsApp e nimero de discagem devem ser os atuais da Prefeitura;

c. Todas as mensagens enviadas devem permitir ajustes sob pedido da prefeitura, e qualquer solicitagio de mudanca
deve ser atendida em até 48 horas uteis.

3.2.3. Requisitos para WhatsApp:
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a. A empresa contratada devera fornecer todo o suporte e treinamento necessario para a configura¢do da conta da
Prefeitura no WhatsApp Business API;

b. Prefeitura sera responsavel por configurar e manter sua conta corporativa e nimero ativo no WhatsApp para envio
de mensagens;

c. A Prefeitura fornecera os acessos necessarios e o token para acesso a sua conta no WhatsApp;

d. A Prefeitura deve manter seu cadastro ativo no WhatsApp Business API;

e. As mensagens enviadas via WhatsApp deverdo possuir interacao através de botdes personalizaveis de acordo com a
necessidade da Prefeitura, com cada botao possibilitando uma agio diferente a ser realizada pelo contribuinte.

3.2.4. Requisitos para E-mail:

a. Os enderecos de remetente dos e-mails devem ser configuraveis de acordo com a preferéncia da Prefeitura,
possibilitando que a identidade visual e a marca do municipio sejam consistentemente reconhecidas;

b. Deve haver flexibilidade para a alteracio dos enderegos de remetente, conforme as necessidades da Prefeitura;

c. Todos os e-mails enviados pela ferramenta devem usar criptografia TLS (Transport Layer Security), garantindo que o
conteido das mensagens seja transmitido de forma segura e confidencial. Tal requisito visa prevenir possiveis
interceptagdes mal-intencionadas e assegura que os dados sensiveis dos cidaddos sejam protegidos durante a transmissao;
d. Deve ser possivel incorporar campos dinamicos (como nome do destinatatio, enderego, entre outros) para tornar a
comunica¢do mais personalizada e efetiva.

3.2.5. Requisitos para SMS:

a. Semelhante a0 e-mail, o conteido dos SMSs deve ser completamente personalizavel. Isso inclui ndo apenas o texto,
mas também a possibilidade de incluir links curtos, quando necessario;

b. A ferramenta deve garantir que a mensagem se ajuste ao limite de caracteres de um SMS, oferecendo opgdes de edi¢io
ou truncamento, e alertando os usuarios sobre possiveis excessos;

c. A entrega dos SMSs deve ser feita por canais confidveis, garantindo que as mensagens cheguem aos destinatarios de
forma rapida e segura;

d. Deve haver recursos de monitoramento e relatérios que fornecam informagdes sobre a taxa de entrega, falhas e outros
feedbacks relevantes para a Prefeitura.

3.2.6. Requisitos para gravagado URA (Unidade de Resposta Audivel):

a. As ligagGes gravadas devem possibilitar a inclusio de op¢des na URA conforme estratégia da Prefeitura;

b. Cada opgdo da URA devera possibilitar uma a¢ao diferente a ser realizada pelo contribuinte. As opgGes selecionadas
pelo contribuinte na URA devem refletir no sistema e permitir gestdo pela Prefeitura ou pelo contratado;

c. A mensagem da URA devera permitir gravacido de voz realizada pela Prefeitura ou o uso de uma voz eletronica
customizavel,

d. A URA deve ter capacidade de acesso a base de dados para obter informa¢des de cada contribuinte, a fim de serem
informadas durante a chamada;

e. O sistema da URA também deverd permitir a atualiza¢do da base de dados com a opgio selecionada pelo contribuinte
dutrante a chamada.

3.2.7. Requisitos para Sistema de ligagdes VOIP:

a. O Sistema devera possuir SoftPhone integrado, permitindo que as chamadas sejam realizadas diretamente através da
interface web da ferramenta;

b. O sistema devera possuir discador nativo integrado a ferramenta;

c. A ferramenta deve permitir a parametrizacdo da agressividade do discador, de forma que a Prefeitura possa definir a
frequéncia e o intervalo entre as chamadas, de acordo com suas estratégias e politicas;

d. O sistema deve garantir chamadas VOIP sem restrigbes quanto ao nimero de canais simultineos, evitando quedas
ou falhas de comunicacio;

e. A plataforma deve garantir uma alta qualidade de dudio nas liga¢des, minimizando ruidos e interrupgdes;
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f. A ferramenta deve fornecer relatérios detalhados das ligagGes, incluindo data, hora, duragio, agente responsavel, entre
outros;

g. O sistema deve atender as normas e regulamentacdes locais e nacionais relacionadas a telecomunicagao;

h. As gravages e informagdes dos contribuintes devem ser protegidas e armazenadas de acordo com padroes rigorosos
de seguranca e privacidade;

i. Os funciondrios da Prefeitura devem ser capazes de realizar ligagdes aos contribuintes diretamente através da
ferramenta Web, sem necessidade de softwatre ou hardware adicional,

j- Todas as ligacGes em que ocorrer interacdo entre os agentes da Prefeitura e os contribuintes devem ser gravadas e
armazenadas de forma segura;

k. A plataforma deve manter estas gravagdes acessiveis por um periodo minimo de 30 dias, com op¢oes de download
ou backup para armazenamento externo.

3.2.8. Requisitos para Sistema de CRM (Customer Relationship Management):

a. O sistema deve armazenar de forma organizada e acessivel todos os contatos realizados com os contribuintes, seja
por meio de ligagSes, e-mails, SMS ou outros canais de comunicagio;

b. Cada registro deve conter informagdes detalhadas, incluindo data, hora, canal de comunicacio, agente responsavel e
o motivo ou contexto do contato;

c. O CRM deve disponibilizar funcionalidades que permitam aos funcionarios da Prefeitura realizar registros descritivos
para cada contribuinte;

d. A ferramenta deve suportar a criagio de categorias personalizadas, definidas de acordo com as necessidades e critérios
estabelecidos pela Prefeitura, possibilitando a classificagdo eficaz das anotagdes e informagGes adicionadas sobre cada
contribuinte;

e. A plataforma deve fornecer um histérico completo e cronoldgico de todas as interagdes com cada contribuinte,
permitindo que os agentes da Prefeitura tenham contexto e entendimento sobre comunica¢des anteriores;

f. O CRM deve ser perfeitamente integrado a ferramenta Web;

g. Todos os dados dos contribuintes armazenados no CRM devem ser tratados com rigoroso padrio de seguranga e
privacidade, atendendo as regulamentagdes locais e nacionais, especialmente a LGPD.

h. A interface do CRM deve ser intuitiva, proporcionando uma curva de aprendizado suave para os agentes e
administradores da Prefeitura.

3.2.9. Automacgio e Tecnologia:

a. O sistema para envio de mensagens devera ser automatizado e programado de acordo com os critérios definidos pela
Prefeitura (Régua de Cobranca personalizada e customizavel);

b. A automagio devera permitir a defini¢do de etapas, também conhecidas como "Régua de Cobranga", conforme os
critérios estabelecidos pela Prefeitura;

c. O servico de mensageria deve utilizar tecnologia servetless em nuvem, garantindo escalabilidade imediata em caso de
sobrecarga;

d. As mensagens enviadas em todos os canais deverdo incorporar um "link inteligente" que, ao ser acessado pelo
contribuinte, exiba o valor atualizado da divida na data do acesso.

3.3. Ferramenta Tecnolégica Para Pagamentos Online:

3.3.1. Modalidades de Pagamento:

a. O sistema deve oferecer opg¢des de pagamento ao contribuinte via Pix, Boleto e Cartio de Crédito;
b. Deve ser permitido ao contribuinte parcelar em até 12x no cartio;
c. As taxas de cartdo de crédito podem ser repassadas ao contribuinte.

3.3.2. Repasse e Recebimentos:
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a. Todos os valores recebidos, inclusive via cartdo de crédito, devem ser antecipados por conta da contratada e
repassados a Prefeitura em no maximo 48 horas uteis;

b. O beneficiirio dos boletos e a conta de recebimento devem estar em nome da Prefeitura e abertos em uma Instituicao
de Pagamento sob supervisio do Banco Central do Brasil;

c. Ap6s o recebimento em nome da Prefeitura, os valores devem ser transferidos para a conta indicada pela Prefeitura,
independente da instituigdo bancaria;

d. Todas as taxas bancirias associadas as transacoes, incluindo, mas nao se limitando a taxas de transferéncia, taxas de
servigo e taxas de processamento, deverdo ser cobradas quando a transagdo ¢ realizada.

3.3.3. Detalhamento e Atualizagio:

a. O sistema deve claramente detalhar as taxas cobradas ao conttribuinte;

b. O valor do débito deve ser atualizado automaticamente, independentemente da data em que o contribuinte acessar o
link de pagamento enviado;

c. O sistema devera possuir uma funcionalidade de consolidacio de titulos, permitindo que multiplos débitos atribuidos
a um unico contribuinte sejam agrupados e pagos em uma tnica transacao;

d. O sistema deve oferecer a possibilidade de sele¢do personalizada de titulos pelo contribuinte. Ou seja, 0 usudrio deve
ter a liberdade de escolher e marcar especificamente quais titulos deseja liquidar, possibilitando maior controle e
flexibilidade no processo de pagamento. Essa funcionalidade visa facilitar e otimizar o processo de pagamento,
eliminando a necessidade de emissio e gestdo de multiplos meios de pagamento para cada titulo individual. Além de
proporcionar conveniéncia a0 usudrio e economia com taxas bancdrias, essa abordagem também pode incentivar o
pagamento integral de todas as pendéncias, visto que o contribuinte terd um panorama claro de seus débitos
consolidados e podera liquida-los de forma mais pratica e eficiente.

3.3.4. Integragao e Migragio:

a. O sistema deve ter integracdes com os principais bancos e fintechs registradas no Banco Central do Brasil, permitindo
split de pagamentos em todas elas;
b. Deve possibilitar migragdo rapida em caso de baixa performance do sistema bancatio utilizado.

3.3.5. Faturamento e Recebiveis:

a. A descrigdo na fatura dos valores pagos via cartio de crédito deve ser em nome da Prefeitura;
b. A Prefeitura cedera todos os recebiveis de cartio de crédito adiantados pela contratada.

3.3.6. Interface e Acessibilidade:

a. O sistema de pagamentos deve tet um front end responsivo, acessivel por qualquer plataforma com navegador e internet;
b. Deve ser permitida a emissdo ilimitada de boletos.

3.3.7. Chargeback e Débito:
a. Em casos de chargeback, o débito deve ser restabelecido pela Prefeitura e o valor adiantado retornado ao contratado.
3.3.8. Relatorios e Conciliagao:

a. O sistema deve fornecer relatérios online dos pagamentos recebidos a fim de realizar a auditotia/conciliagdo entre o
valor repassado a Prefeitura e os titulos pagos.

3.3.9. Integragdo e Formatos de Arquivo:
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a. O sistema deve possuir API propria para integragio, caso a Prefeitura opte por integrar os sistemas através de APIs
REST;

b. Deve ser possivel gerar arquivos de retorno nos padrdes da Febraban (CNAB400) adequado ao modelo do contratado
ou conforme acordo entre as partes.

3.3.10. Seguranga e Conformidade:

a. O solicitando deve possuir certificacio PCI-DSS vilida durante toda a prestagdo do servico em seus servidores e os
sistemas utilizados deverdo cumprir rigorosamente com as diretrizes de seguranga PCI-DSS para garantir a seguranca
das informacoes de cartio de crédito dos contribuintes;

b. Todas as transagdes devem ser criptografadas com padroes modernos e reconhecidos para garantir a confidencialidade
dos dados;

c. O sistema deve oferecer mecanismos de prevengio a fraude, com capacidade de analise em tempo real das transagGes
para identificar atividades suspeitas.

3.3.11. Suporte e Atendimento:

a. A empresa contratada deverd disponibilizar suporte técnico especializado para auxiliar a Prefeitura em quaisquer
questoes relacionadas ao sistema de pagamentos;

b. Deve haver um canal de atendimento dedicado para tratar de chargebacks, disputas e contesta¢des, garantindo
agilidade na resolugio.

3.3.12. Notificacoes e Alertas:

a. O sistema devera informar aos contribuintes o sucesso da operagdo ap6s a conclusio bem-sucedida de um pagamento;
b. A Prefeitura deve ser alertada sobre atividades atipicas, como um aumento inesperado no volume de transa¢oes ou
padroes de fraude detectados.

3.3.13. Backup e Recuperagio:

a. O sistema deve realizar backups regulares de todas as transac¢oes e informagdes relacionadas, garantindo que os dados
possam ser recuperados em caso de falhas ou perdas a qualquer momento e retroativo a qualquer espaco de tempo;

b. Deve haver um plano de recuperacio de desastres bem definido, garantindo a continuidade dos servigos em caso de
incidentes maiores.

3.3.14. Personalizagio e Branding:

a. A interface do sistema de pagamentos deve permitir personaliza¢io, incluindo a possibilidade de incluir o logo e as
cores da Prefeitura para garantir uma experiéncia consistente ao contribuinte.

3.3.15. Relatorios Avangados:

a. Além dos relatorios basicos, o sistema deve permitir a geragio de relatérios avancados e analises preditivas, ajudando
a Prefeitura a entender padrGes de pagamento e melhorar a eficicia das estratégias de cobranga.

3.4. Ferramenta tecnoldgica de integragdo com os cartorios:

3.4.1. Integragao e Padrdes:
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a. Integragio via arquivos de remessa e retorno conforme padrao da Febraban para comunica¢io com o cartério de
protesto de titulos da praca de pagamento municipal;
b. Flexibilidade para se integrar com qualquer cartério de protestos.

3.4.2. Envio e Gestao de Titulos:

a. Possibilidade de envio manual de titulos ao cartério ou automatizado, baseado na régua de cobranca definida pela
prefeitura;

b. Exibi¢io do status de andamento do titulo em cartério;

c. Facilidade para protestar titulos, mesmo apds sua conversio em divida ativa (CDA).

3.4.3. Pagamento e Divisdo de Valores:

a. Sistema capaz de processar o pagamento da divida juntamente com emolumentos e taxas cartorarias;

b. Realiza¢do de split de pagamentos imediatamente ap6s a transagio, destinando os valores corretamente para as contas
do cartério e da prefeitura;

c. O sistema devera ser capaz de identificar o porte das empresas apontadas e em caso de porte PME realizar os
descontos necessatios nas taxas cartoratias.

3.4.4. Cancelamento Automatico de Protesto:

a. Emissdo automatica de uma remessa de cancelamento ao cartério apds o pagamento da divida, evitando interagGes
desnecessarias do contribuinte com o cartério para retirada do protesto.

3.4.5. Importagio de Divida Ativa (CDA):

a. Capacidade de importar titulos da divida ativa de forma automatizada, sem necessidade de cadastro manual;
b. Aceitacdo de CDAs enviadas pela prefeitura em formatos fisicos ou digitais (PDF), contendo imagens das CDAs
assinadas.

3.4.6. Seguranga e Auditoria:

a. Criptografia nas transagdes e armazenamento seguro dos dados;
b. Registro de log de todas as interagbes com o sistema, possibilitando auditorias e rastreamento.

3.4.7. Relatérios e Analises:

a. Geragdo de relatérios detalhados sobre os titulos enviados, status, pagamentos realizados e outras transagoes
relacionadas aos cartérios;
b. Ferramentas analiticas para avaliar a eficiéncia e eficicia das estratégias de cobranca implementadas.

3.5. Requisitos de infraestrutura em nuvem:
3.5.1 Hospedagem em Nuvem:

e A solugio deve ser 100% hospedada em um ambiente cloud robusto, escalavel e seguro;

¢ Capacidade de auto escala para atender demandas variaveis, garantindo performance constante;

e Fornecimento de backups automaticos e planos de recuperagio de desastres;

e Monitoramento continuo do ambiente e alertas proativos para prevenir interrup¢oes e falhas;

e Garantia de atualiza¢oes regulares e manutencio preventiva sem interrupgdes significativas do servigo.
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3.5.2 API Propriamente Desenvolvida:

e API robusta e bem documentada para facilitar a integracio com outros sistemas da prefeitura;
o Seguranca reforcada na API, garantindo autenticacio, autorizacio e criptografia na comunicagio;
e Suporte a padrdes modernos de API, como REST ou GraphQL.

3.5.3 PABX Digital na Nuvem:

e Sistema de PABX hospedado em nuvem, eliminando a necessidade de hardware local;

¢ Funcionalidades modernas, como URA, filas de atendimento, gravacio de chamadas e integragdio com CRM,;

e PABX com capacidade de integracdo direta e bidirecional com o banco de dados da plataforma. Tal integracdo
permitira que as escolhas feitas pelo usuario através da URA sejam automaticamente registradas, atualizadas e refletidas
no sistema, além de personalizar a gravacio com os dados de cada contribuinte.

3.5.4 Seguranga e Conformidade:
¢ Garantia de que todos os dados sio armazenados e transferidos de forma criptografada;
e Certificacao PCI-DSS;

¢ Implementagio de politicas rigorosas de acesso e controle de usudrios;

¢ Conformidade com regulamentos locais e internacionais relacionados a privacidade e protegio de dados (como
LGPD, GDPR etc.);
e Realizagio periddica de auditorias e testes de penetragdo para garantir a robustez do sistema.

3.5.5 Detecgdo e Resposta a Incidentes:

e Monitoramento continuo para identificar atividades suspeitas ou an6malas;
® Resposta automatica a ameacas identificadas, incluindo isolamento de trafego malicioso.

3.6. Implantagio e integragio:
3.6.1. Flexibilidade na Integragao:

e A plataforma deve oferecer multiplas modalidades de integracio, possibilitando adaptac¢io de acordo com a arquitetura
e necessidades da prefeitura;
e O tipo de integra¢io a ser realizado serd definido através de comum acordo entre as pattes.

3.6.2. API RESTful:

e A plataforma devera dispor de uma API RESTful completa, permitindo que equipes de tecnologia das prefeituras
possam realizar integracdes de maneira autbnoma, eficiente e segura.

3.6.3. Documentagio da API:

e Deve ser fornecida documentagio técnica detalhada da AP, incluindo exemplos praticos, para auxiliar as equipes das
prefeituras no processo de integracio.

3.6.4. Integragdo via Troca de Arquivos:
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e A plataforma deve ser capaz de integrar-se através da troca de arquivos, suportando formatos padroes do mercado e
formatos especificos definidos em conjunto com a prefeitura.

3.6.5. Acesso Direto a Base de Dados:

e Em situa¢Ges em que é necessaria uma integracio mais profunda, a plataforma devera permitir o acesso direto a base
de dados, garantindo a seguranga e integridade das informagdes.

3.6.6. Consultoria Técnica:

e Para prefeituras que demandam um maior apoio técnico, a plataforma devera fornecer consultoria técnica
especializada, auxiliando nas melhores praticas de integracio.

3.6.7. Custo Baseado em Horas Trabalhadas:

e A modelagem de custo para a implantagdo e customizacio sera definida com base nas horas de trabalho empregadas.
A estimativa inicial de horas e o custo associado serdo apresentados apds uma andlise preliminar da infraestrutura de
tecnologia e arquitetura dos sistemas da prefeitura.

3.6.8. Suporte P6s-Implantagio:

e Apés a conclusdo da integracdo, a equipe da Plataforma contratada devera fornecer suporte técnico continuo para
garantir a estabilidade, desempenho e seguranca da integragio realizada.

3.6.9. Treinamento e Onboarding:

e Serdo realizadas sessdes de treinamento para as equipes das prefeituras, abrangendo tanto aspectos técnicos da
integragdo quanto a utilizagio pratica da plataforma.

3.6.10. Testes e Homologagao:

e Antes da integracio ser considerada completa, ela passard por uma fase de testes rigorosos, garantindo que todos os
aspectos funcionem conforme esperado e que nio haja interrupgoes nos servigos existentes da prefeitura.

3.7. Suporte técnico e treinamento:

3.7.1. Suporte Técnico:

a) A contratada devera oferecer suporte técnico continuo em horario comercial, para atender a qualquer eventualidade
ou dificuldade encontrada pela Prefeitura;

b) O tempo maximo de resposta para qualquer ticket de suporte devera ser de 48 horas uteis, sendo esta resposta
com a solu¢io ou com um prazo para solu¢io do problema, dependendo da sua gravidade;

©)A contratada deve fornecer multiplos canais de suporte, como telefone, e-mail e portal de suporte online;

d) O suporte técnico deve incluir assisténcia com integracoes, solucdo de bugs, atualizacSes de sistema e
consultoria técnica relacionada ao uso e configuragio da plataforma.

e)A contratada se compromete a manter uma equipe especializada de suporte, constantemente treinada para atender as
demandas da prefeitura de forma eficaz e eficiente.

3.7.2. Treinamento:
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a)A contratada deve oferecer um programa de treinamento completo para as equipes da prefeitura, garantindo que
compreendam e possam operar a plataforma com total competéncia;

b) As sessoes de treinamento devem ser adaptaveis, podendo ser oferecidas presencialmente, online ao vivo ou
através de médulos de e-learning;

c)Workshops de reciclagem e atualizagdo devem ser oferecidos periodicamente, garantindo que a equipe da prefeitura
esteja sempre atualizada sobre novas funcionalidades e melhores praticas.

3.7.3. Feedback e Melhorias:

a) A contratada deve estabelecer um canal de feedback com a prefeitura, permitindo a sugestio de melhorias ¢ a
reportagem de problemas.

b) A prefeitura deve ser informada de todas as atualizagbes, melhorias e mudangas feitas na plataforma, garantindo que
esteja sempre ciente das capacidades do sistema.

4) Estimativas das Quantidades:

UNIDADE | QUANTIDADE |
TITULO - (DUAM, CDA, BOLETO) [ 130.000 |

‘ QUANTIDADE ANUAL ESTIMADA DE TITULOS I

Essa ¢ a estimativa dos titulos que seriam passiveis de interven¢ao da futura contrata¢io com o apoio tecnolégico na cobranga
e lancamentos dos créditos e ela foi extraida a partir da andlise de titulos abertos ou emitidos anualmente pelo Municipio,
conforme base de dados da secretaria de finangas.

5) Estimativas do Prego para a Contratagio:

Considerando que a solu¢io proposta ¢ uma contratacio unificada das solugdes, conforme justificativas ja acostadas acima
e no item abaixo, o levantamento de pregos da contratagdo se deu a partir de andlise de custos individuais de empresas de
apoio de cobranga, a fim de compor o prego unitario que seria pago por titulo a ser cobrado pelo municipio com a utilizagao
do apoio tecnoldgico contratado.

Assim, analisando os servicos requeridos conforme descri¢do detalhada da solugdo disposta acima, realizamos pesquisa de
preco individual por servico, identificando um pre¢o médio por titulo, conforme descri¢io abaixo:

INSTITUICAO PRECO MEDIO POR TITULO
ITAU R$ 85,30
BANCO DO BRASIL R$ 71,20
CEF R$ 58,75
BRADESCO R$ 95,58
PRECO MEDIO TOTAL R$ 77,71

A pesquisa de precos se deu com instituigbes bancarias por oferecerem, de maneira integrada, boa parte dos itens desctitos
na solu¢do detalhada acima, dando uma visdo geral aproximada de quanto seria um custo estimado para cobranga de um
titulo com a institui¢ao.

A escolha dessa metodologia de levantamento se deu justamente por serem estas as empresas mais contratadas do mercado
e por ja conterem boa parte das solugGes esperadas, tendo em vista que as outras solu¢oes individuais fornecidas pelo
mercado (chatbots, URA, envio de e-mail, integragdes via API etc.), sdo solucdes isoladas e que tem poucas integracdes com
outros sistemas de apoio a cobranga.

Destacamos ainda que as tabelas individuais e a tabela geral do levantamento e comparativo de pre¢os constam em anexo a
este estudo.

6) Justificativas de Parcelamento:

Conforme relatado no subitem 2.3 deste estudo técnico, existem varias alternativas no mercado que podem, isoladamente,
resolver parte dos problemas relatados no item 2, todavia, como também destacado no subitem 2.2, a contratacio isolada
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pode trazer prejuizo para a solucdo buscada, pois demandard que o préprio municipio faga a integragio entre as diversas
solugdes, diminuira o ganho de celeridade e ainda dependera de gerenciamento de varios contratos distintos, o que aumentara
o custo administrativo de acompanhamento.

Uma das vertentes mais relevantes da solugdo buscada ¢ justamente a agilidade na resposta ao contribuinte quanto as
notificagdes enviadas, quitagdes, CND’s, baixas em cartorio, entre outras. Se para cada uma das etapas da régua de cobranca
(comunicacio, notificagido, cobranca, cartério, pagamento/quitagio, CND, etc.) o setvidor do municipio tiver uma plataforma
distinta para analisar informagdes e dar seguimento para a proéxima etapa da régua é certo que a integragdo de informagoes cotre
o risco de se tornar mais lenta em vez de haver ganho de celeridade, além de a multiplicidade de plataformas demandar mais
pessoal para transacionar as informagdes e conhecer individualmente cada uma delas (comandos, janelas, aplica¢oes, botdes,
informacdes a serem inseridas ou extraidas, etc.).

Se o municipio contratasse 0 PABX de empresa diferente da empresa, ndo haveria possibilidade de, a pattir da selecdo do
contribuinte na URA, distribuir ligacdes, realizar marcagOes para ajustes de cadastro em casos; por exemplo, se a empresa que
emite o boleto for distinta daquela que faz a comunicacio do cartério, seria necessario aguardar compensagdes financeiras,
notificar o cartério e esperar a baixa (e se o pagamento fosse realizado antes do protesto ainda correria o risco de haver o
protesto de um boleto pago, em vista da morosidade da comunicagio).

A integracio de tecnologias de empresas renomadas como Meta, Twilio, Amazon, Microsoft, Google, além de parcerias com
bancos e a utilizagio de plataformas em nuvem, representa uma complexidade técnica e um custo de desenvolvimento que
seriam inviaveis. O desenvolvimento préprio de uma tecnologia tdo abrangente exige uma expertise especializada, recursos
consideraveis e um investimento de tempo substancial, sem garantia de desempenho ou seguranca equivalentes.

As integracOes necessarias para conectar diferentes sistemas e plataformas, como sistemas bancarios e infraestruturas de nuvem,
sdo complexas e exigem manutenc¢do continua para garantir a seguranca e a eficacia. A utilizacdo de uma solucio integrada ja
estabelecida elimina essas dificuldades, permitindo que o municipio se beneficie imediatamente de uma tecnologia avancada e
comprovada.

Outro aspecto crucial é o ganho de performance. Trabalhar com uma solu¢do que integra tantas tecnologias de ponta resulta
em uma eficiéncia operacional muito maior do que a tentativa de sincronizar e gerenciar multiplas solugdes separadamente. Isso
ndo apenas otimiza a arrecadacio de impostos e taxas, mas também oferece uma visdo unificada e facilita a analise de dados e
a tomada de decisGes estratégicas para a gestdo fiscal do municipio.

Desta forma, a luz dos esclarecimentos firmados neste topico e no item 2, subitem 2.2 e 2.3, bem como, nos termos da Simula
n° 247 do TCU, destacamos que a divisao do objeto em lotes individuais traria grande prejuizo para a solucio esperada pelo
municipio (celeridade na comunicagio e conversio financeira das cobrancas). Essa divisio poderia até mesmo desnaturar
totalmente a solu¢do buscada, trazendo aumento de gasto administrativo (com pessoal e com integracoes), morosidade em
respostas e ineficiéncia do gasto publico.

Ademais, as solug¢bes individualmente consideradas sdo comuns no mercado, permitindo-se que empresas consorciem patra
prestar os servigos.

7) Das Contratagdes Correlatas ou Interdependentes:

A solugido proposta no presente estudo visa atender a uma area especifica com uma demanda individual relacionada a régua
(etapas) de cobranc¢a do crédito tributario, ndo tendo ligacio com outras areas da administracio ou com outros processos
atualmente em tramitagdo no setor de compras.

8) Resultados Pretendidos:

Com a contratacio da presente solugdo espera-se o atingimento dos seguintes resultados:
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Aumento da eficiéncia na arrecadacdo: A ferramenta ird permitir uma gestio mais eficiente dos créditos
fiscais, resultando em um aumento na arrecadagio de impostos e taxas municipais. Isso inclui uma redugio
no numero de dividas ativas e uma maior capacidade de recuperar receitas devidas a0 municipio.

Melhoria na gestdo de dados dos contribuintes: A ferramenta possibilitard uma atualizacio e entiquecimento
da base de dados dos contribuintes, resultando em informagdes mais precisas e atualizadas, facilitando a
comunicacio e a cobranga eficaz.

Reducio de custos administrativos: Com a automacgio de processos e a integra¢do de sistemas, a ferramenta
deve reduzir significativamente os custos operacionais associados a cobranca de créditos fiscais.

Agilidade no processo de cobranca: A implementacdo da ferramenta deve acelerar significativamente o
processo de cobranga, desde a notifica¢do do contribuinte até a confirmagio de pagamento, diminuindo o
tempo médio de recuperacio de receitas.

Conformidade com regulamentacdes: A solugdo devera garantir total conformidade com as normas legais e
regulatorias, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados, assegurando a prote¢do e a privacidade dos dados dos
contribuintes.

Transparéncia e acessibilidade: A ferramenta deve proporcionar maior transparéncia no processo de
cobranca e tornar acessiveis aos contribuintes informagoes claras e atualizadas sobre suas pendéncias e
opgoes de pagamento.

Reducio da inadimpléncia e prescricio de dividas: Com métodos de notificagdo e pagamento mais eficientes,
espera-se uma redugdo na taxa de inadimpléncia e na quantidade de dividas que se tornam prescritas.
Melhoria na experiéncia do contribuinte: Facilitar o processo de pagamento e oferecer varias opg¢oes de
pagamento, como PIX e cartio de crédito, para melhorar a satisfagdo do contribuinte.

Melhoria na Analise dados e tomada de decisdo: A ferramenta tera funcionalidades analiticas que permitam
aos gestores municipais compreender melhor os padrées de pagamento, identificar areas problematicas e
tomar decisdes informadas para melhorar as estratégias de cobranga.

Flexibilidade e Escalabilidade: A solugdo sera escalavel e flexivel, permitindo ajustes e melhorias conforme
as necessidades do municipio mudam ao longo do tempo.

9) Dos Riscos Envolvidos:

Realizando a andlise de risco da contratagio podemos identificar os seguintes:

RISCO PROBABILIDADE IMPACTO DANO MITIGACAO
JIA DA EMPRESA RARO GRAVE ATRASO NA EXECUGCAO 1\\L\LISF D()S INDICES FINANCEIROS E SOLICITACAO REGULAR DAS
VENCEDORA
“AO DESERTA RARO MODERADO NAO REALIZACAO DA LICITACAO E ATRASO P() SIBILITAR CONSORCIOS, DAR MAIOR PUBLICIDADE POSSIVEL,
NO CRONOGRAMA DE EXECUCA DEIXAR CLARO O EDITAL
"USA EM EXECUTAR RARO MODERADO ATRASO NA EXECUGAO, NOVA LICITAGAO PREVISAO DE MULTAS E SANCOES, ANALISE DE CAPACIDADE TECNICA
iTO
INCAPACIDADE DA RARO GRAVE ATRASO NA EXECUGAO, NOVA LICITAGAO PREVISAO DE MULTAS E SANCOES, ANALISE DE CAPACIDADE TECNICA
VENCEDORA
PROPOSTAS INICIAIS RARO LEVE ATRASO NA LICITACAO FEITURA DE PESQUISA DE MERCADO AMPLA, EXCLUS. AO DAS
ACIMA DO MERCADO PROPOSTAS ACIMA
STABILIDADES DE POSSIVEL GRAVE ATRASO NA  PROPRIA EXECUGCAO DOS EXIGE} DE SERVIDORES EM NUVEM, EXIGENCIA DE MULTICANAIS
SISTEMA SERVICOS, ATRASOS EM COBRANCAS E DE ATENDIMENTO, EXIGENCIA DE MULTIPLATAFORMAS
RECEBIMENTOS DE RECEIT,
INTEGRACOES POSSIVEIS GRAVE ATRASO NA PROPRIA EXECUGCAO DOS EXIGENCIA DE CAPACIDADE TECNICA, EXIGENCIA DE TESTES, FEITURA
DEMORADAS SERVICOS DE UM BOM CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Quanto a probabilidade do risco ele pode ser classificado em: raro, improvavel, possivel, provavel, quase certo.

Quanto ao impacto ele pode ser classificado como: leve, moderado, grave, critico e catastrofico.

10) Impactos Ambientais:

A contratacio trata de servigos de assessorias e tecnolégicos sem necessidade de aquisi¢oes de materiais, ampliacdo de estrutura
ou obras, ndo havendo qualquer impacto ambiental no municipio.

11) Providéncias a Serem Adotadas:
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Como providencias a serem adotadas antes da celebragdo do contrato indicamos as seguintes:

e  Realizagio de Estudo de Viabilidade Técnica e Financeira: Conduzir um estudo detalhado para avaliar a
viabilidade técnica e financeira da implementacio da ferramenta tecnoldgica. Isso incluira analise de custo-
beneficio e consideragdo de recursos disponiveis.

e Desenvolvimento ou Personaliza¢io da Ferramenta: Trabalhar com o fornecedor escolhido para desenvolver
ou personalizar a ferramenta de acordo com as necessidades especificas do municipio.

e  Teste Piloto e Avaliagdo: Antes da implementacio em larga escala, realizar um teste piloto em um segmento
especifico. Avaliar os resultados e fazer ajustes conforme necessario.

e  Treinamento e Capacitagdo: Providenciar sessdes de treinamento para os funciondrios que vio operar a nova
ferramenta, garantindo que eles estejam aptos a utilizar todas as suas funcionalidades eficientemente.

e Implementagio Gradual: Implementar a ferramenta em fases, comecando por segmentos que possam
beneficiar a prefeitura mais rapidamente e expandindo progressivamente para outros.

e  Comunicag¢io e Divulgacio: Desenvolver uma estratégia de comunicagdo para informar aos stakeholders
internos e externos sobre a implementacio da nova ferramenta, seus beneficios e como ela impactard o
processo de cobranga.

e Avaliacio de Conformidade Legal e de Seguranca: Garantir que a ferramenta esteja em conformidade com
todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo a prote¢io de dados e a seguranca cibernética.

12) Posicionamento Conclusivo e Declaragdo de Viabilidade:

Ap6s uma andlise detalhada dos desafios enfrentados pela administrag¢do tributiria municipal, bem como das solugoes
disponiveis no mercado, conclui-se que a contrata¢io de uma ferramenta tecnologica, conforme delineado neste estudo, ¢ ndo
apenas vidvel, mas essencial para o aprimoramento da eficiéncia na gestio de créditos fiscais e taxas municipais.

As dificuldades atuais na cobranga e arrecadacio de receitas municipais, evidenciadas pela alta taxa de inadimpléncia e pelo
volume significativo de dividas ativas, demandam uma solugio inovadora que possa trazer melhorias significativas em termos
de eficiéncia operacional, redugio de custos, e aumento da arrecadagdo. A ferramenta proposta oferece uma abordagem
integrada e automatizada, que ndo sé agiliza o processo de cobran¢a, mas também garante a conformidade com as
regulamentag¢des de protecdo de dados e oferece uma experiéncia melhorada para os contribuintes.

Além disso, a analise de custo-beneficio indica que os beneficios a curto e longo prazo, incluindo a recuperagio aumentada de
receitas e a reducdo de custos operacionais, justificam amplamente este investimento. A flexibilidade, escalabilidade e as
funcionalidades avancadas da solu¢do proposta asseguram que ela possa se adaptar as mudangas nas necessidades do municipio
a0 longo do tempo.

Por fim, a contrata¢iio desta ferramenta alinha-se com os objetivos estratégicos do municipio de promover uma administragao
fiscal mais eficaz, transparente e responsiva. Potrtanto, recomenda-se a aprovacio e prosseguimento com a contratagio da
solucdo tecnoldgica, sendo esta uma medida crucial para a modernizagdo e melhotia da eficiéncia da administracio tributaria
municipal.

Por fim, entendemos que a contragio em tela é vidvel e atende aos requisitos exigidos na legislagio vigentes, bem como, atende
a0s requisitos e necessidades do municipio em melhorar a cobranga e lancamento tributario e ampliar a arrecadagio antes do
protesto ou execugio fiscal.

Deste modo, os servigos previstos neste estudo irdo aumentar a eficiéncia da arrecadagdo municipal e possibilitar o ingresso de
receita mais rapido e célere, além de diminuir custos administrativos e para o préprio contribuinte, estando de acordo com os
principios da administragao publica (legalidade ¢ eficiéncia).

3. DA GESTAO DO CONTRATO/ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

3.1. O contrato e¢/ou a Ata de Registro de Precos deverio ser executados fielmente pelas partes, de acordo
com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
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consequéncias de sua inexecugio total ou parcial, conforme estipulado neste termo e na minuta contratual
anexa ao Instrumento Convocatorio.

3.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

3.3. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

3.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que conterd
informagoes acerca das obriga¢Oes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucgao do objeto, do plano complementar de execu¢ao da contratada, quando houver, do método de
aferi¢ao dos resultados e das sang¢oes aplicaveis, dentre outros.

3.5. Fiscalizagdo: O fiscal técnico acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢ao.

3.5.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacio das faltas ou dos defeitos observados.
3.5.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregao
da execugio do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

3.5.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdao
ou adog¢io de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

3.5.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

3.5.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacio tempestiva ou a prorrogacao contratual.

3.6. Gestor do Contrato:

3.6.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagio do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execu¢io no histérico de gerenciamento do contrato, do registro de ocorréncias,
das altera¢Ges e das prorrogagGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagoes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragio.

3.6.2. O gestor do contrato acompanhata os registros realizados pelos fiscais, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade supetior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

3.6.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencio das condigbes de habilitacio da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢io e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

3.6.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

3.6.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagio
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissio de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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3.6.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecu¢io dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracio.

3.6.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacio pertinente ao setor de contratos para a formalizagio dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo nos termos do contrato.

4. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO:

4.1. Recebimento:

4.1.1. Os setvigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacio do contrato, para efeito de posterior
verificacio de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

4.1.2. Os setvigos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagio da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacio das
penalidades.

4.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 10(dez) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos itens e
consequente aceitagao mediante termo detalhado.

4.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
petiodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

4.1.5. O prazo para a solugido, pelo contratado, de inconsisténcias na execugio do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagao
de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

4.1.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela petfeita execugdo do contrato.

4.2. Da Nota Fiscal e da Liquidagio:

4.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins
de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

4.2.1.1. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas conforme seguintes dados: MUNICIPIO DE CATALAO - CNPJ
n° 01.505.643/0001-50 ¢ deverio vir acompanhadas dos seguintes documentos:

4.2.1.1.1. Comprovante de Ordem de Fornecimento, emitida pelo Departamento Responsavel, com as devidas
assinaturas;

4.2.1.1.2. Comprovante de entrega e recebimento dos setvicos assinados pelo Fiscal/Gestor do contrato;
4.2.1.1.3. Prova de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

4.2.1.1.4. Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e Prova de Regularidade para com a Fazenda
Federal, por meio de Certiddo unificada expedida Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(www.pgfn.fazenda.gov.br) e Quitacio de Tributos e Contribui¢des Federais, expedida pela Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); ou Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais ¢ a
Divida Ativa da Unido;

4.2.1.1.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, por meio do Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Econémica Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento
denominado “Situa¢io de Regularidade do Empregador”, em plena validade;

4.2.1.1.6. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo em relagdo a tributos
estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da contratada;

4.2.1.1.7. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo em relacio a tributos
Municipais, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da contratada;

Pagina | 21


http://www.pgfn.fazenda.gov.br/
http://www.receita.fazenda.gov.br/
http://www.caixa.gov.br/

PREFEITURA DE ~

CATALA

Cidade que sonha e faz.

4.2.1.1.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagio
da Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(www.tst.jus.bt; www.csjtjus.br ou www.trt2.jus.bt), conforme Lei n® 12.440 de 07/07/2011 e Resolugio
Administrativa TST n°® 1470/2011.

4.2.2. Para fins de liquidagio, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessatios e essenciais do documento, tais como: a) a data da emissio; b) os dados
do contrato e do 6rgio contratante; ¢) o periodo respectivo de execuc¢io do contrato; d) o valor a pagar e; €) eventual
destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

4.2.3. Havendo erro na apresentac¢io da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia que impeca
a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo apés a comprovacio da regularizacio da situagdo, sem 6nus ao contratante.

4.3. Prazo de pagamento:

Os pagamentos serio efetuados em ATE 30 (TRINTA) DIAS, através de transferéncia eletronica,
mediante apresentagao das Notas Fiscais com os devidos documentos indicados no subitem 4.2.1.1.,
devidamente atestada pelo Setor competente, em letra bem legivel, sem rasuras.

4.4. Forma de pagamento:

a) O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado;

b) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento;

¢) Quando do pagamento, sera efetuada a retencio tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5. DO REGISTRO DE PRECOS:

A utilizacdo do Sistema de Registro de Precos para a contratagdo, justifica-se pela impossibilidade de
exatiddo nas quantidades que serdo executadas, ja que a quantidade indicada sio apenas estimativas
levantadas e que poderio ser ou nio efetivamente concretizadas.

Sendo assim, a escolha pelo Sistema de Registro de Pregos, possibilita ao Municipio registrar os precos
dos servigos, conforme estimativas e sempre de acordo com a realidade do mercado, para que, de acordo
com suas necessidades, solicite ao fornecedor cadastrado e vencedor, a execuc¢ao dos servicos.

6. DA CONTRATACAO:

6.1. A contratada devera apresentar, no ato da contratagio e da assinatura do contrato ou da
disponibilizagdo da Nota de Empenho, os seguintes documentos atualizados:

6.1.1. Prova de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

6.1.2. Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social INSS) e Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal,
por meio de Certiddo unificada expedida Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (www.pgfn.fazenda.gov.br) e Quitagdo
de Tributos e Contribui¢oes Federais, expedida pela Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br); ou Certidio Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

6.1.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, por meio do Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Econémica Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento denominado “Situacio
de Regularidade do Empregador”, em plena validade;
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6.1.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddao em relagio a tributos estaduais (ICMS),
expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da contratada;

6.1.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo em relagdo a tributos Municipais,
expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da contratada;

6.1.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br; www.csjt.jus.br
ou www.trt2.jus.br), conforme Lei n® 12.440 de 07/07/2011 e Resolu¢io Administrativa TST n® 1470/2011.

6.2. A nio apresentacio dos documentos acima indicados pela Empresa, impedira a contratagao e a
administracdo aplicara as penalidades cabiveis em caso de dano ao Municipio.

7. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

7.1. Sao obrigac¢oes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o estipulado neste
Termo, no contrato e anexos do Instrumento Convocatorio;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo, no contrato e anexos do Instrumento
Convocatério;

7.1.3. Notificar o Contratado, por esctito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢oes pelo Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicoes estabelecidas neste Termo, no contrato e anexos do Instrumento Convocatério;

7.1.6. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei, neste Termo, no contrato ¢ anexos do Instrumento
Convocatério;

7.1.7. Cientificar o 6rgao de representacio judicial da Procuradoria Municipal para ado¢io das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obriga¢Ses pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

7.1.9. A Administra¢io nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucio do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo, no contrato e anexos do
Instrumento Convocatério, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugio do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

8.1.1. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da execugio de cada
ordem/autotizacio de setrvicos, os motivos que impossibilitem o cumptimento do prazo previsto, com a devida
COmprovagao;

8.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade supetior (art. 137, 11,
da Lein.” 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagio por eles solicitados;

8.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os setvigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

8.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administra¢do ou terceiros, nio reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos o valor correspondente
aos danos softridos;
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8.1.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢oes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais ¢ as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e nao
podera onerar o objeto do contrato;

8.1.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

8.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condigbes
exigidas para habilitacdo na licitacio;

8.1.8. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.1.9. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do contratante.

9. DA FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO:

O fornecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO - SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, sob a forma PRESENCIAL, com adogio do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM, conforme permissao legal: § 2° do Artigo
17 da Lei Federal n° 14.133/21.

10. DOS CRITERIOS MiNIMOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS:

10.1. Serao desclassificadas as propostas que:

a) Nio atendam as exigéncias deste Termo e do Instrumento Convocatério;
b) Nio atendam as caracteristicas minimas deste Termo e do Instrumento Convocatétio;
¢) Nio comprove que a licitante tem capacidade de fornecer o objeto deste Termo.

11. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugio parcial do contrato;

b) der causa a inexecugio parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugio total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagio falsa ou prestar declaracio falsa durante a execugido do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugio do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que nio se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de
2021);

11.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“2” ¢ “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:
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11.2.4.1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo
de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para a entrega dos itens.
11.2.4.2.1. O atraso supetior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lein. 14.133,

de 2021.
11.2.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de 5% a 10% do valor do
Contrato.
11.2.4.3. Compensatoria, para a inexecugio total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de 5% a 10% do

valor do Contrato.

11.2.4.4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato.
11.2.4.5. Para infracGes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato.
11.2.4.6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato.

11.3. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparagao integral do dano causado ao Contratante: (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderio ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da
Lein® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da
data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizag¢oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente a0 encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicagao das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacdo das san¢oes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza ¢ a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e otientagdes dos 6rgaos
de controle.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagoes e contratos da Administragao Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusiao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
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Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da
sang¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da L.ei n® 14.133,
de 2021).

11.9. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacio na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderio ser compensados, total ou patcialmente, com
os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

12. DA FRAUDE:

As licitantes deverao observar os mais altos padroes éticos durante o processo licitatério e o fornecimento
do objeto, responsabilizando-se pela veracidade das informagdes e documentagdes apresentadas no
processo, estando sujeitos as sangdes previstas na legislagao brasileira.

13. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS:

Consoante disposicio do art. 45 da Lei n°® 9.784/99, a Administracio Publica podera, sem a prévia
manifestacao do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagao.

Catalao, 06 de maio de 2024.

Nelson Martins Fayad.
Secretario Municipal de Administragiao de Catalio.
Decreto Municipal n° 01 de 01 de janeiro de 2021.
Municipio de Catalao.

Original assinado!
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