Na planilha modelo do Protesto Online, é possivel observar os campos a serem
preenchidos com os dados dos titulos que serdo importados para o Protesto Online,
cada coluna equivale a um dado de um titulo e cada linha é um titulo.
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Orientagdes para Importacao

Detalhes importantes para preencher corretamente a planilha de importagao:

e Todas as colunas possuem um tamanho maximo e uma formatagao para os
titulos serem importados corretamente, os formatos e o tamanho maximo de
cada campo estdo detalhados na planilha e o tamanho é delimitado pelo
modelo da FEBRABAN.

As colunas com “*” (asterisco) sdo obrigatdrias para o cadastro do titulo.

N3o delete nenhum campo, se nao existir o dado do campo deixe em branco.

Se o dado em branco for obrigatdrio, o titulo ndo sera importado.

@ Cada titulo deve ter um numero unico, caso dois titulos da planilha
compartilhem o mesmo nimero, somente um serd importado. Se ja existirum
titulo com esse nimero na plataforma, nenhum titulo sera importado.

e O campo “Espécie do titulo” devera ser preenchido somente com a abreviagao
da espécie do titulo (DMI para produtos, DSI para servigos, EC para encargos
condominiais ou CDA para certiddo de divida ativa ).

@ O valor dacobranca deve ser formatado com duas casas decimais sem o ponto
separador e sem o cifrdo. Exemplo: (mil reais) 1000,00
As datas devem ser formatadas “dd/mm/aaaa”. Exemplo: 01/01/2023.

Em “Tipo de pessoa”, basta colocar a letra, maiuscula, que representa o
devedor (F para fisico e J para juridico).

® Preste bastante atencdo nos documentos, a formatacgao do excel corta os zeros
a esquerda. Caso ocorra o titulo ndo serd importado.

e Apesar das formas de contato (e-mail e os telefones) ndo serem obrigatodrias, é
necessario cadastra-las corretamente para que a nossa plataforma possa fazer a
cobranga do titulo.

Para cadastrar mais de um e-mail de cobranga, separe os e-mails por virgula.
E importante lembrar que os nimeros de telefone deverdo ter o DDD e, caso
seja um telefone celular, o nimero 9 no comego (DDDIXXXXXXXX).




e O campo de razdo social sé é obrigatério se o devedor for uma pessoa juridica,

caso contrario, deixe sem preencher.
e O valorda cobranca é o valor declarado do titulo, sobre o gual as taxas do

Protesto Online serdo aplicadas e o devedor serd cobrado.
e Caso alguma informac3o ultrapasse o numero limite de caracteres é necessario

que a informacdo seja abreviada.
e N3o utiliza “;” em nenhum campo, isso pode causar complica¢gdes na hora de

importar os titulos.

Exemplo de planilha:
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Depois que a sua planilha for formatada corretamente, delete as colunas e
linhas em cinza e azul claro, com excecdo do cabegalho em azul escuro e salve uma
coépia como um arquivo CSV, certificando-se de que os dados dos titulos estejam

corretos.

46




Salvar como

Bocnts

Atencdo: caso estejam vinculadas inumeras empresas na sua conta do
Protesto Online, é necessario verificar em qual vocé deseja fazer a importagado. Caso
deseje mudar de empresa, clique no menu Empresas.

Ap6s a formatagdo dos titulos na planilha, volte para a plataforma, na aba
importacido de titulos (arquivo lote), verifique se vocé esta na empresa certa e
selecione o arquivo CSV.

A plataforma ird detectar automaticamente os titulos e importa-los para o
Protesto Online. Apds o término da importagdo dos titulos, caso ocorra algum erro,
serd detalhado no campo “mensagens”.

Ao corrigir os titulos, basta importar a planilha novamente, os titulos que foram
importados com sucesso ndo serdo importados novamente.
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Como fazer a importagdo via ".csv™:
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Apds o sucesso da importagdo, é importante verificar se os titulos foram
importados corretamente. No

Dashboard de Titulos é possivel ver quantos titulos
foram importados no ultimo dia e o valor total dos titulos.
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Apds mudar de tela, filtre os titulos pela data de

cadastro e compare a
guantidade total e valor total com valores originais.

Dash?oard Titulos

Data de cadastro

RS 15,00 R$ 0,00
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Quantidade totak 1 Valor total: RS 15,00
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Filtrar titulos por periodo
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Ssiecions o tipo de filtro:

Também, é importante garantir que as datas estejam certas para os titulos,

basta olhar no relatério analitico de titulos.
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Na tela de relatdrio analitico de titulos, filtre pela data de cadastro e compare

os dados dos titulos cadastrados com os titulos originais.
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Filtrar titulos por periodo

Selecione o pericdo de exibigdo:

Importag¢ao via UAU

Nosso sistema oferece uma integragdao completa e eficiente com o ERP UAU,
proporcionando uma experiéncia simplificada e otimizada para nossos usuarios. O ERP
UAU é uma ferramenta robusta e amplamente utilizada para a gest3o empresarial, e
nossa integracao visa facilitar ainda mais os processos de cobranca e controle
financeiro.

E Protesto Online Credor = Ferramentas ~ Bf"m vindo Etenitda junior
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Integragdo UAU

Agendimenta
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Como funciona:

e Acesso e Importacdo de Titulos:
o Através da nossa plataforma, os usudrios tém a capacidade de importar
facilmente todos os titulos a serem cobrados pelo UAU, inserindo suas
credenciais de usudrio e configuragdes basicas.




e Comunicacdo entre Sistemas:

o Nosso sistema se comunica de forma transparente com o ERP UAU,
garantindo que todas as informacgdes relevantes sobre os titulos e
cobrangas sejam sincronizadas de maneira precisa e em tempo real. Isso
permite uma visdo unificada e atualizada da situagdo financeira da
empresa.

® Atualizacdo Automatica de Pagamentos:

o Quando um devedor realiza o pagamento de um titulo através de nossa
plataforma, as informagdes sdo automaticamente atualizadas no sistema
ERP UAU. Isso significa que ndao é necessario inserir manualmente os
pagamentos duas vezes, evitando retrabalho e garantindo a precisdo dos
dados em ambas as plataformas.

Sem Viado Flavia Lapes *

E Protesto Online Cradory  Ferramergasy  Empresas

ntegracao UAU

Importacao via CSW

Nossa solugdo de gerenciamento de cobrangas oferece uma integracdo
perfeita com o sistema CSW, proporcionando uma gestdo financeira mais eficiente e
simplificada para sua empresa. O CSW é uma plataforma amplamente reconhecida
para a gestao empresarial, e nossa integracao foi projetada para otimizar os processos
de cobranga e controle.
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Como funciona:

Acesso e Importacdo de Titulos:

o Através de nossa plataforma, os usudrios podem facilmente acessar o
sistema CSW, inserindo suas credenciais, configuragdes bdsicas e importar
os titulos a serem cobrados. Isso elimina a entrada manual de dados e
agiliza o processo de cobranga.

Comunicacdo Direta entre Sistemas:

o Nosso sistema se conecta diretamente ao sistema CSW, garantindo uma
sincronizagao precisa e em tempo real de todas as informacdes
relacionadas a titulos, cobrancas e pagamentos.

Atualizacdo Automadtica de Pagamentos:

o Quando um titulo é pago em nossa plataforma, as informacdes s3o
automaticamente atualizadas no sistema CSW. Dessa forma, evitamos a
duplicagdo de dados e garantimos a precisdo das informacdes financeiras.
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Importacao via CNAB40OO

‘ Nossa plataforma também aceita os arquivos de remessa que seguem o
padrdao CNAB400. O nosso layout esta disponivel para download, basta clicar na
palavra destacada em laranja “layout” que o navegador ird baixar um arquivo Excel
com olayout.

importacao de Titulos

Como fazer a importacdo via “.csv™:

sencha ns dados conforme indicado na planitha.

‘ Nesse arquivo, estao descritos os limites dos campos do arquivo CNAB400 a
serem seguidos. Esses limites devem ser respeitados para que a plataforma consiga ler
os titulos corretamente e importa-los.

Ateng¢do: O Credor devera integrar em seu ERP uma maneira de gerar um
arquivo com o sufixo “.rem” que siga os padrdes descritos do layout do Protesto
Online {imagem acima mostra onde baixar o layout).

Apds a criagdo do arquivo “.rem” basta clicar no botdo “escolha o arquivo”,
selecionar o arquivo e clicar em ok.
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A plataforma ird detectar automaticamente os titulos e importa-los para o
Protesto Online. Apds o término da importagdo dos titulos, caso ocorra algum erro,
serd detalhado no campo “mensagens”.

O arquivo de retorno é gerado na hora da transferéncia. Para acessar o arquivo
de retorno, basta ir ao menu Credor e clicar no extrato bancario.

Bams Vindo

o2 ROUIC “ESnniig © @iV 2 mporis
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Importacao via API

O Protesto Online disponibiliza a documentagdo da APl para realizar a
integragao do seu sistema com o nosso. Esta documentacgdo, feita utilizando o
Swagger, esta disponivel nesta pagina. Nela, vocé encontrard todos os endpoints
necessarios para a integragdo entre os sistemas. Além desses, oferecemos também
outros endpoints caso sejam necessarias informagdes adicionais.

Como a maioria das requisicdes depende dos titulos, recomendamos que
vocé se autentique no sistema em primeiro lugar. Em seguida, sugerimos implementar
uma maneira confidvel de importar os titulos para a plataforma. Depois, cadastre um
webhook para que, assim que um titulo for pago ou transferido, vocé receba as
informagdes dos titulos pagos e realize a baixa no sistema ERP do cliente.
Alternativamente, vocé pode realizar consultas diarias para buscar os titulos pagos ou
transferidos e realizar a baixa.
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Como testar a API no Swagger
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Ademais, disponibilizamos na nossa pagina do Swagger um fluxograma de
exemplo para integragao com o Protesto Online. Nele, estdo descritos os endpoints
necessarios e a ordem na qual devem ser chamados.

FLUXO PARA INTEGRAGCAO COM O PROTESTO ONLINE

Passo 2 - importacito dos tulos
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Além do Swagger, também disponibilizamos a nossa colecdo de endpoints
usando o “Postman”. O download da colegdo de endpoints pode ser feito clicando na

palavra destacada JSON na seg¢do “Como testar a APl com um ‘API Client’”.
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Como testar a APl com um "API Client”

« Faga downioad d
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tem os endpoints disponiveis para uso, bem como sua descricio e exemplos,

Para utilizar os endpoints, seja via Swagger, Postman ou no seu cddigo, sera
necessario autenticar-se com um token JWT. Para obté-lo, vocé devera fazer uma
requisicdo para o endpoint "autenticacao/login". Com o token JWT em m3os, vocé

podera autenticar-se na plataforma que estiver usando.
Autenticacas
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Com seu token em maos, clique em “Authorize” na pagina inicial, cole o token
no campo “Value” e clique no botdo verde “Authorize”.

Avaitable authorizations

Bearer {hitp, Bearer}

Estando autorizado, é possivel testar os endpoints da nossa aplicacdo. Cada
endpoint possui uma descrigdo que explica como utiliza-lo, quais parametros devem
ser passados e qual serd a resposta.

Exemplo:




_ /apifAutenticacao/login Fazaiogiino sisfema

Definigdo Técnica:
« Autentcar ¢ ssuano credar
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» Receber foken

Definigdo de Negdeio:
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Exemplos da objetos:

Envian

{
“nopelsuario”: “string”,
“senha": "string”

1
Resposta;

:
“token";

ey ITUzUXME 29, 2y IYHLIAHQI0I TYMST s TNVUSXF 12V8y
YWilrjoidal 1122841 (ZXTIOLTILCIMYI 613
desyet

¥

o

Para fazer requisicdes no seu cddigo vocé devera passar o token obtido, como
o parametro “Authorization” no header da requisicao.

Exemplo em cURL:

--header 'Authorization: Bearer
eyJhbGciOiJlUzUxMilsInR5cCli6lkpXVCI9.eyJuYW1laWQiOiIXMTMS5liwidW5pcXVIX25hbWUIOilt
YXJjb3NfZmVsaXBlliwiZ2VuZGVyljoiliwiZmFtaWx5X25hbWUIiOiltLSIsImFjdG9ydCi6lilsimdpdmV
uX25hbWUICIIDUKVET1IsUFJFUFIPVEVTVE8sQO90QU1IVMVEFFQ1BGQO5QsixQ’

Endpoints

Na nossa documentagdao da API, os endpoints estdo separados por
categorias, sendo que cada categoria tem seu conjunto de endpoints relacionados a
ac¢do principal do endpoint.

As categorias sao as seguintes:
® Acordo: endpoints relacionados aos acordos realizados na plataforma.
e Autenticacdo: endpoints relacionados a autenticagdo do wusudrio
cadastrado na plataforma.
® Pessoa: endpoints que alteram os atributos da conta logada no sistema.
e Titulo: endpoints relacionados com o cadastro e consulta dos titulos na
plataforma.
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Acordo

Na categoria de endpoints “Acordo”, esta disponivel somente um endpoint para
consultar os acordos que foram cadastrados ou cancelados em um periodo de tempo

especificado na requisigdo.

Para consultar os acordos, trés parametros sdo necessarios:
e datalnicio: Data inicial, no formato “dd/MM/yyyy”, do periodo no qual deseja

consultar os acordos.

e dataFim: Data final, no formato “dd/MM/yyyy”, do periodo no qual deseja

consultar os acordos.

e tipoFiltro: Esse parametro é opcional e aceita somente dois valores:
o “dataAcordo”: filtra os titulos que foram realizados na plataforma no
periodo informado. Esse é o valor padrdo, caso o parametro n3o seja

informado.

o “dataCancelamento”: filtra os titulos que foram cancelados na

plataforma no periodo informado.

Este endpoint retorna uma lista de objetos do tipo "AcordoView", em que cada
objeto representa um acordo especifico. A estrutura detalhada desse objeto pode ser
consultada na aba "Schemas" da pagina do Swagger ou no exemplo de resultado da

requisi¢ao disponivel também no Swagger.
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Autenticacao

Na categoria de “Autenticacao”, o Unico endpoint disponivel é o endpoint de
login no sistema, que consome um JSON especificando o nome de usudrio e a senha, da
qual deseja logar. Estrutura do JSON:

{

"nomeUsuario”: "nomeUsuario”,

1, 18

"senha": "senha"

Ao enviar a requisi¢ao, o codigo retorna um Json Web Token (JWT), sendo
necessario para todas as outras requisicdes do sistema.

Pessoa

Nessa categoria ha dois endpoints, os quais consultam e alteram,
respectivamente, o url do endpoint, no qual o webhook do Protesto Online fara
requisi¢gdes. Para ambos os endpoints, é obrigatdério que o usuario esteja logado.

O endpoint "consultaWebhook" tem a finalidade de buscar os endpoints das
empresas cadastradas na sua conta. Para utilizar este endpoint, é necessario informar
um parametro, que devem ser os CNPJs das empresas cujos endpoints serdo
consultados. Caso nenhum CNPJ seja especificado, serdo consultados os endpoints de
todas as empresas cadastradas na sua conta.

Ja o endpoint "alteraWebhook" serve para cadastrar a URL do endpoint que
recebera os webhooks do Protesto Online. Apenas um tipo de endpoint pode ser
cadastrado por vez, ou seja, vocé pode escolher receber o webhook apenas quando um
titulo for pago ou apenas quando ocorrer uma transferéncia do valor desse titulo pago
para a conta do credor. Se houver mais de uma empresa cadastrada na sua conta, o
CNPJ é obrigatério para ndo alterar os endpoints de todas as empresas. A excecdo a essa
regra ocorre se houver apenas uma empresa cadastrada na conta ou se vocé estiver
logado diretamente na conta da empresa, neste caso o CNPJ ndo precisa ser enviado.

Além dos CNPJs das empresas que terdo seus endpoints alterados, é necessario
enviar como parametros o tipo de endpoint a ser cadastrado no CNPJ ("pagamento" ou
“transferencia") e a nova URL para onde o webhook enviard a lista de titulos do tipo
"Titulolmport" que foram pagos ou transferidos. Se o campo "urlNovo" for enviado sem
nenhum valor, todos os endpoints cadastrados serdo removidos, independentemente do
tipo de endpoint especificado.




Titulo

Os endpoints dessa categoria sdo responsaveis pelo cadastro, consulta e baixa
nos titulos. A descrigdo dos endpoints segue abaixo:
e getTituloByNumber:

o Consulta os dados de um titulo, anteriormente cadastrado na plataforma,
a partir do seu nimero/chave de integracio.

o Esse endpoint sé necessita de um parametro, sendo ele o nimero do
titulo ou a chave de integracao.

e buscaStatusTitulosProtestados

o Consulta o status de uma lista de titulos na plataforma.

o Esse endpoint consome um JSON de “chavelntegracdo”, que deve ser
enviado no corpo da requisicao.

o Retornara uma lista de status informando o status do titulo.

o Caso algum titulo ndo esteja cadastrado, o retorno ainda sera 200 porém,
a lista de erros vira preenchida com os titulos que n3o foram
encontrados.

e baixaTitulos

o Busca os titulos que precisam ser baixados no ERP do cliente.

o Retorna os titulos pagos dentro de um periodo especifico ou, se preferir,
os titulos pagos cujos valores foram transferidos para a conta do credor
nesse mesmo intervalo de tempo.

o O webhook retorna o mesmo objeto (Tituloimport) que é fornecido por
este endpoint. No entanto, ao usar o webhook, ndo é necessario
especificar o periodo dos titulos que foram pagos, pois o webhook
enviara essa informagdao no momento do pagamento.

o Além dos parametros obrigatdrios, existem dois parametros opcionais
booleanos:

= “soTransf”: caso “true”, retornara somente os titulos pagos que ja
tiveram seus valores transferidos para a conta do credor.
= “parcelaAcordo”: caso “true”, retornara as parcelas dos acordos
gerados pelo sistema, juntamente com os titulos comuns.
e listaTitulosProtestados

o Busca os titulos, que foram protestados em um periodo especifico de
tempo.

o Precisa fornecer a data inicial e a data final, ambas seguindo o formato
“dd/MM/yyyy”.

o Retornard um objeto do tipo “Titulolmport”.




® baixaTitulosERP

O

O

)

Realiza a baixa de um ou mais titulos no Protesto Online, informando que
aquele titulo foi pago ou acordado fora da plataforma.
Enviar uma lista de “chavelntegracao” referente aos titulos que foram
pagos ou acordados fora da plataforma.
Além dos parametros obrigatérios, hd um parametro opcional que aceita
dois valores:

* “pagamento”: os titulos informados foram pagos.

*  “acordo”: os titulos informados foram acordados.
Mesmo se o titulo da “chavelntegracao” informada nio for encontrado na
nossa base, o cédigo da requisi¢do ainda retornara 200. Porém, vird com a
lista de erros preenchida.

e importlListObj

O

Consome uma lista de objetos “Titulolmport” para serem importados no
Protesto Online.

Caso algum titulo for invalido, o cédigo da requisi¢do ainda retornara 200.
Porém, o titulo invalido estara na lista de erros na resposta da requisi¢do.
O objeto deve ser preenchido conforme o exemplo abaixo:

{

"cnpjCredor™: "12345678945612",

"numTitulo": "16164-8",

"especieTitulo™: "DMI",

"valorCobranca": 537.62,

"dataVencimento": "13/03/2020",

"dataEmissao™: "24/01/2020",

"tipoPessoa”: "J",

"numDocumento”: "12.406.314/0001-78",

"nomeFantasia’: "DROGARIA ECONOMIA"Y

"razaoSocial”: "DROGARIA E PERFUMARIA AM LTDA ME"

"email": "
"telComercial”: "6130429497",
"telCelular": "6130429497" ,
"telResidencial”: "6130429497",
"cep": "72000000",

economia@economia.com.br”




"bairro": "GUARA 11",
"endereco”: "Q QE 32 CLBLA L} O3",

W,

"complemento™: """,
Hnumeroﬂ: t1R1} :
"cidade": "BRASILIAY,

"chavelntegracao": "tit-58789"

e Upload

o Nesse endpoint, o usuario pode enviar uma planilha ou arquivo de
remessa padrao CNAB400, seguindo os modelos padrdes disponiveis no
Swagger e na plataforma do Protesto Online, na janela de “importar
titulos (Arquivo Lote)”.

o O arquivo devera ser enviado como form-data no corpo da requisi¢do.

o ApOs a importagdo, caso algum titulo dé erro a lista de erros vird
preenchida com o motivo do erro e o cédigo da requisi¢cdo serd 200.

Schemas

Mais abaixo na pagina, vocé encontrara os "schemas" dos objetos utilizados para
integrar com o Protesto Online. Isso inclui todos os objetos de resposta das requisi¢des,
o objeto para importagdo/consulta de titulos, o objeto de acordo e o objeto para login.

Sebernas o~
AcordoView
Retormpimportatacinpt >
Retornoimporiacaoieguive >
RetornoResposta
Titwlosimgsot 2

Usuaris >

Cada schema representa uma classe utilizado no sistema, ao expandir a aba do
schema desejado vocé verd as propriedades de cada campo da classe descrita.




AcordoView v ¢

nomeCredor string
aulioble: true
doclredor string
autiablie: ftrus
nomelevedor string
suilabie: frue
dochevedor string
puliable: true
datafcordo string{idate-time}
valorOriginalTotal number {$Sdouble}
valorfovoTotal mumber{Sdouble}
casinboTermotonfissaclivida S
sutiahier true
idlisuarioCad integer{%int32)
JsonSimulacoesAntigas steing
nultable: true
percbanholredor number{Sdoublie}
datalnativo S £y
suiiabier trae
idacordo integer{sinti2)
idgCredor integer{8int32)
perclurosAplicado 3 6.3
suliobie: true
somaValorParcelas number{$double}
somaValorParcelas8vencer ber{$double)
ValorParcelasitr das ber {Sdouble)
somaVelorParcelasPagas number {3doubls}
statusidcordo string
nutiaghle: true
datalancelamento string{3date-time)
nutiable: true
idUsuarioCancelamento integer{$int32}
nul tabie: true
unidboc atring
nutlabie: true
titulosOriginais
Mo
aptiabier $epe
Titulosimport > {...311
parcelasidcords

il true

Titulosimport > ...}

7

M

Webhook

O webhook da Protesto Online serve para realizar a baixa dos titulos que foram
pagos através da plataforma no ERP do cliente, assim evitando problemas de
sincronismo entre os dois sistemas, onde um titulo consta como pago para o Protesto
Online, mas no ERP do cliente consta em aberto.

Apds o cadastro, o webhook envia para o URL cadastrado os titulos em uma
lista de "Titulolmport" que devem ser baixados. A requisicdo enviada pelo webhook é
semelhante ao retorno do endpoint "baixaTitulos". No entanto, ao usar o webhook
cadastrado, ndo é necessdrio consultar os titulos pagos na plataforma em periodos
determinados, pois o webhook é acionado imediatamente quando o titulo é pago ou
quando seu valor é transferido para a conta do credor. O Protesto Online
disponibiliza dois momentos em que o webhook pode ser enviado: ou quando o titulo
for pago, ou quando a transferéncia do valor dos titulos pagos for realizada para a
conta da empresa. E crucial lembrar que os detalhes da transferéncia, entre a conta do
Protesto Online e a conta do credor, sdo disponibilizados apenas no objeto do




endpoint de transferéncia. Vocé pode verificar os campos que n3o serdo preenchidos
na documentag¢do do Swagger.

Cole¢ao do Postman

Os endpoints disponiveis na colegcdo sdo os mesmos que estdo disponiveis no
Swagger. Porém, a vantagem do Postman é que o cddigo da requisicdo é gerado
automaticamente em diversas linguagens.

C# -~ RestSharp

est.AddStringBody(body, DataFormat.
Jdson’ ;

RestResponse response = client.
ExecuteAsyr

Console. Writeline(response.Content);

Além disso, o Postman facilita o envio das requisi¢des, pois hd exemplos de
requisicdbes bem-sucedidas, dos objetos e parametros que devem ser enviados.
Ademais, é possivel visualizar os exemplos disponiveis de requisicdes bem-sucedidas.
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Resposts de Sucesso

E possivel visualizar a documentacdo completa do Postman simplesmente
clicando no nome da colecdo e depois clicando no texto azul “View complete
documentation” no campo inferior da tela.

T Tiule/baixaTitulos ret

FLUXO PARA INTEGRACAD COM O PROTESTO ONLINE

informagdes gerais

Inports ums ¢

% ROmT requisiches

& NECRSEHiIo

Conforme demonstra a imagem abaixo, na documentag¢do ha uma descri¢do do

endpoint, similar a que se encontra no Swagger, um endpoint de envio e um exemplo
de sucesso.




POST Obter token de autenticacao

https://ws.protestoonline.com.br/api/Autenticacao/iogin
» Autenticar um usuario credenciado.

» Enviar um JSON contendo os parémetros de login.

» Receber um "JWT Token" como resposta.

Example Resposta de

Para utilizar os endpoints via Postman, o primeiro passo é realizar a
autenticagdo. Vocé deve enviar um objeto JSON contendo seu nome de usudrio e
senha para o endpoint “autenticacao/login”.

Se a requisicdo for bem-sucedida, o Postman automaticamente preencherd a
variavel da colegdo “jwtToken” com a resposta da requisi¢3o.

{responseCode
ponse. json{; .token;
pm.collectionVariables. (et ; IesponseBody) ;

Para acessar as varidveis da colecdo do Postman apds importa-la, clique no
nome da cole¢do e, em seguida, selecione "Variables", conforme mostrado na imagem
abaixo:




Isso permitird que vocé visualize e gerencie as varidveis definidas para a
cole¢do dentro do ambiente do Postman.

ApOs realizar a autenticagao, vocé pode fazer multiplas requisi¢des através do
Postman.

Cadastro Manual de Titulos

Na tela de cadastro manual é possivel cadastrar um titulo ou uma sequéncia de
parcelas na plataforma.

Atenc¢do: Para aparecer a opcao de “recorréncia/parcela”, é necessario que o
cadastro de titulos no prazo esteja habilitado. Para habilitar entre em contato com o
Protesto Online.

Ao cadastrar um titulo com vdrias parcelas, os titulos subsequentes serdo
cadastrados com o mesmo valor de cobranga e com a data de vencimento para o
mesmo dia no més seguinte.

Todos os campos tém limitagdes de tamanho, caso o dado que serd inserido
ultrapasse o limite do campo, é necessdrio abrevia-lo. Todos os campos com o asterisco
(“*”) sdo obrigatdrios para a criacdo do titulo e, embora nenhum dos meios de contato
sejam obrigatdrios, é impossivel fazer a cobranca do titulo sem os dados de contato.

Os dados que deverdo ser inseridos sdo divididos nas seguintes categorias:

1. Dados da Cobranca: S3o os dados referentes a cobranca do titulo:

o Numero de Titulo: O nimero de titulo deverd ser Unico e com o
tamanho menor que 11 caracteres.
Espécie de Titulo: A espécie de titulo é a categoria do titulo
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*  CDA - S3o titulos emitidos pelo governo que comprovam a
divida do contribuinte.

*  DMI - S3o titulos relacionados a uma venda mercantil que o
devedor ndo pagou.

+  DSI—S3o titulos relacionados a servigos ndo pagos pelo devedor.

» EC~—S3otitulos referentes as despesas que os proprietdrios de
um condominio compartilham para cobrir os custos comuns
associados a manutengdo, operacdo e gestdo do condominio.

Data de Emissdo: Data na qual aquele titulo foi emitido, vale ressaltar,
gue a data da emissdao ndao pode ser maior que a data de vencimento.
Data de vencimento: Data na qual aquele titulo se torna vencido.

Valor da Cobranca: O valor do titulo.

Recorréncia/Parcelas: O numero de parcelas daquele titulo. Serdo
criados varios titulos, equivalentes a quantidade de parcelas que foram
informadas, os titulos terdo o mesmo valor e a data de vencimento serd
reajustada para o mesmo dia que a data cadastrada do préximo més.

2. Documento do Devedor: Documento referente ao Devedor (CPF ou CNPJ):

N

')
)

Tipo de pessoa: Fisica (CPF) ou juridica (CNPJ)

CPF/CNPIJ: Nimero que identifica a pessoa fisica ou juridica.

Buscar dados de contato: Caso ocorra de o credor ndo possuir nenhum
dado de contato do devedor, a nossa plataforma conta com um sistema
de busca que retorna os dados de contato do devedor.

3. Dados do Devedor: Dados referentes ao devedor:

Nome: Nome do portador daquele documento. No caso de pessoa
juridica, nome fantasia da empresa. (limite de 40 caracteres)

Razdo social: Aparece somente quando é inserido um CNPJ, termo que
caracteriza a pessoa juridica. (limite de 40 caracteres)

Telefones: Telefone que serd usado para contato e cobrancas, o digito 9
so deve ser adicionado se o telefone for celular (DDDIXXXXXXXX).

E-mail: Endereco de e-mail que sera usado para contato e cobrancas.
CEP: Codigo de Enderecamento Postal, codigo de oito digitos que auxilia
na hora de inserir o endereco.

Bairro: Bairro no qual o devedor esta localizado.
Endereco: Endereco na qual o devedor estd localizado.
Cidade: Cidade na qual o devedor esta localizado.
Complemento: Complemento do endereco.

70




Numero: Numero que indica a posi¢ao do edificio no endereco.
Apos inserir todos os dados, clique no botdo “Salvar” na parte inferior

do site.

Cadastro de Titulo

Dados da Cobranga

Dados do Devedar

Tipn de Feeson

s ~

N

Financeiro

Pagamento de titulos

Na tela de pagamento de titulos é possivel emitir uma retirada de um protesto,
realizar um pagamento de varios titulos, alterando o valor da multa e juros.

Para acessa-la, cliqgue no menu “Credor” e na aba de “Pagamento de Titulos”

1 Farramentas v

Acompanhaments ¢ manutenglde
& DashBoard Tiudos

{8 Carteira de Devedores ©2

B Gestlio de Acordos

Retatdring
Q Refatdrio analitico de titulos
B Relatdrio analitico de avisos

Arendimento

L Central de atendimento

Cadastre de Titulos

X Importar Titulos (Ar
B Cadastrar Titulo manu
& Iroportagdo UAU

& Importagdo (SW

o Lotel

Financeiro 2

= Pagamento de Titulos | 71
{71 Coplar link de pagamento %
MW Fxrrato bancdrio




Ao digitar o documento do devedor, os outros campos aparecerdo, permitindo a
alteracdao da multa e dos juros.

Antes de inserir o documento do devedor:

Pagamento de Titulos

E Protesto Online

Pagar oy

roteskis Grsfia

PAGANENTO SEGURD
SEUS DADOS PROTEGIDOS

TSE @B 9P il «

& e stuno

Depois de inserir o documento do devedor:

u Protesto Online

Titulos disponivels para pagamento Vales a pages RS 501,335

@ oo RS 1455 12008423 FREDROTESTS  R53032 PE1358 RS RE238

O Protesto Online oferece 3 formas de pagamento PIX, boleto bancéario e cartdo
de crédito. Apds negociar multa e juros com o cliente e decidir quais titulos serdo
pagos, basta clicar no botdo laranja para gerar o pix ou o boleto e enviar para o
devedor o cédigo pix ou o boleto.
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CPF/CNP] do Devedor

702

B pix v
Multa (%1 @ Jurc a.m. (%) 0

S6 Retirada ¥ @

B nao “

Titulos disponiveis para pagamento Valor a pagar: R$ 501,63

Yodos  Numercdo Data de Valor Taxa

@ Titulo Vencimento Original Pagamento

‘ -} 10005 RS 14,56 12/02/23 2PﬁEPROTEST° RS 10,00 RE1S7 R$ 0,00 RS 299
e 10006 RS 14,56 Y2/02/23 PREPROTESTO RS 10,00 RS 157 RS 0.00 R$ 298
8 10007 R$ 14,56 12002723 PREPROTESTO RS 10,00 R$ 1,57 R3 0,00 RS 208
&8 10008 RS 14,56 12/02/23 PREPROTESTO RS 10,00 RS 1,57 R3 0,00 RS 299

Tela do PIX:

nto por Pix

vator wotal W Pix
R$ 501,35 2671242023

00020101021226800014 413719c6-642a-4d13-a003

Detathamento dos titulos

Nmmern do Tituky  Volor s Pager  Datade Vewcanestn  Fasedu Tituke  Valor Oeiginal  Valoe Covrechin  Skos Cavibeis  Tawas Paganentss

0oug #3438 I2AIX PPERRITIITY RE 0D #1358 282G L
1008 EERE TBASSE PREPRITESTY Re Y00 RELSS xsoon 85395




Tela do Boleto:

Pagamento por Boleto

CPR/

702
YVator total vencimento Boleto
RS 501,35 26/12/2023

Linha cigitdvel do coaigo de barvas

46191110000 000050135

Q Copiar inha digitdvet Visualizar Bolete Capiar link

Detathamento dos titulos

Ndmere do Titule Valor a Pagar Dats de Vencimento Fase do Titudo  Vakor Original  Valor Correglo  Vialor Cartdeie Taxs Pagamento

10005 RS 1455 02528 PREPROTESTO RS 10,00 RE1LES REDOD RE 299
10006 RS 14,55 12402723 PREPROTESTO RS 10,00 RS 158 /s 000 R 2,99

Para pagamentos no cartdo, serd necessario inserir manualmente os dados do
devedor na tela subsequente.

Pagamento por Cartdo de Crédito

w2
RS 532,84

Noroe * CPEIINE >

Copiar link de pagamento

O Credor também tem a opcdo de fornecer ao devedor um link de pagamento
com calculo dindmico da divida. Essa opg¢do é acessivel através do menu "Credor" e
selecionando a alternativa "Copiar Link de Pagamento".
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Credor ~ FfFerramentas ~

Acompanhamento & manutengdo
& DashBoard Titulos

183 Carteira de Devedores O

Y Gestdo de Acordos

l felatdrios

C Relatario analitico de titulos
B Relatério analitico de avisos '

Atendimento

[ Central de atendimento

Cadastro de Titulos

X Importar Titulos {(Arquivo Lote)
B Cadastrar Titulo manual

& Importacdo UAU

& Importagdo CSW

Financeiro
as mw Pagamento de Titulos 2
rRel ™) Copiar link de pagamento fres

$l Extrato bancario

Ap6s clicar no bot3o “Copiar link de pagamento”, o link esta copiado para a area
de transferéncia do seu aparelho, basta colar e enviar para o devedor.

Quando o devedor acessar o link, esta sera a visdao dele:

Pagamento de Titulos

u Protesto Online

CERONPY do Devandr

Fanar iy

Prazog pars cancelamentn de protests atcavds do Pratests Online:

PAGAMENTO SEGURG
SEUS DADOS PROTEGIDOS

TS I @ &Y o il ¢




Basta ele inserir o documento que os titulos cadastrados na nossa plataforma,
aparecerdo para ele, o permitindo escolher quais ele deseja pagar.

u Protesto Online

4 do Devedor

& 7o

Tipo de Pagameno

sh Ratirada 7 @

B oo ~

Titulos disponiveis para pag: Valor a pagar: R$ 501,35

Todos Nimero do Datas de Valor Vator Taxa
@ Titulo Vencimenta Originat e Carvario Pagamentn

- 10605 RE 1438 1208723 PREPROTESTO RS 10.00 RS 136 REDA0 R 299
£ 10006 RS 14,33 12/00/23 PREPROTESTQ K3 10,00 R$ 1,56 83000 R$ 2,99
= 10007 RS 14,35 12702523 PREPROTESTO 510,00 RS 1,56 B3 0.00 R§ 238

Os campos de "multa”, "juros" e "apenas retirada" ndo estarao disponiveis para
edi¢do, porém o devedor pode vé-los.

Extrato bancario

Nessa tela, é possivel realizar consultas das transferéncias efetuadas para a
conta corrente da empresa cadastrada no Protesto Online. Além disso, o credor pode
verificar quais titulos estdo associados a cada transferéncia, assim como visualizar o
saldo atual na sua conta do Protesto Online e os titulos associados ao saldo disponivel
e aguardando liberagao.

O "saldo aguardando liberag3o" refere-se ao montante que foi pago pelos
devedores, mas ainda n3o foi liberado para o Protesto Online. O "saldo disponivel"
representa o valor que pode ser retirado para a conta da empresa, e O "valor
transferido" engloba a soma de todas as quantias transferidas pelo Protesto Online.

Extrato bancario

Walor trarferida

R$ 26,51

Date dx transherieis

RV AN2651 Transesids




Antes de realizar a transferéncia, é possivel visualizar quais titulos estao
associados ao saldo disponivel ou aguardando liberagcdo. Para isso, deve-se clicar no icone
de olho posicionado em frente de cada valor:

Extrato bancario

s a% bransfevbncias reslizadss pars a conds carrents da empresa cadastrada no Protests Cinding,
e o bt acionades a cada transferéncia w o saldo da conta

Hadtho aguardands Heragas Saddo disponivel para gansferdnsia Valor gransfenido

R$ 1.618,26 RS 3.539,35

Expotar e

sedecionades pars exiel u

S G RIRRTEEES ver 0 dad

B B LMY Trambadebe, B - L ] #

Ao clicar neste icone, sera aberta a seguinte tela:

Composicao Pagamento

Exportar para Excel ﬁ

textapols ] o1 I & 2 X R5 13,91
AC toste- 8% (] 81/02423 10/04/23 REE2C REQO00 RESCO R5 8,04 B$ 028 RED 4G R§ 224 R3834
AL veste U4 ] D123 04 2% R§2.02 REGLD RSO REJL2 BS0.30 RE000 REZ LG R 523

ADDERIOOTYY ] 68/0%/23 YT R 10.00 RE4,00 REGCQ R3 4,00 RSO0 REDOG REQ.00 RS 10,00
BODESIBNTES ] 30/07/23 20823 RE 588 RED.00 REC0Q RS 6,00 RS Q00 RE QOO0 REQ.0C RE5S0
RDOSHILOIES e 30/07423 22408723 RE 580 REQUC  RSGLC RS 5,00 BS O8O RE OO0 RE Q.00 RSB0

Agora, para transferir o valor que esta no Protesto Online para a conta da sua
empresa basta clicar em “Transferir o Saldo Disponivel”. Aparecera uma segunda tela
que pedira para confirmar os dados da empresa.

Tela para transferéncias via pix:

Confirme os dados para transferéncia

Vacd tem certexza que deseja continuar

Tela para transferéncias via TED:




Confirme os dados para transferéncia -

Vocé tem certezs gue deseja continuar ?

Apds clicar em continuar, o “saldo a transferir” sera transferido para a conta
empresarial.

Para verificar as transferéncias realizadas, basta ajustar o filtro para o periodo o

qual vocé deseja visualizar.
1

2
18/11/2023 E 18/12/2023 E | Atualizar

Os titulos pagos da transferéncia podem ser visualizados clicando no icone de

olho azul.
Extrato bancario

Sabdo aguardande Hberagdn Saide disponivel para vansteréndia Valor taraferde

R$ 0,00 RS 0,00 R$ 26,51

g b rair. Dt e trmetomancin Wi s armberingin
Composicdo Pagamento

Exportar para Excel ﬂ

textapolld o 9V kit s RS 1200 RECOC RSQLO RE 002 RS QTS RS 000 RE3.0¢

AL teste-U1 2 L102/23 10704523 RE500 REQO0  RIGOC RE004 B$025 REO00 R334 R§A54
AL deste D4 i DXBULE WDTE RE 202 RSO0 RSGHD REOIT RS 010 #5800 RE300 R$523
ABOBSIVONS 4 VRIHTT BIDZE HS 10,00 REQ00 REQ00 R 050 RS B00 RE Q00 REDQOC RE 1000
A0UBHIVIS 2 30407423 R2508I23 36580 R§QHC  RIGOO RE 0,60 RSO0 RE200 REDO0 RE 5.5¢
ADGSETVCISS i 30723 R2VBIE AS500 R 0.00 R$OLQ RE000 RS 090 B 00D REQO0 R$ 5.0

Para exportar uma ou varias transferéncias para o Excel, basta selecionar as
transferéncias desejadas e clicar no icone do Excel. Alternativamente, € possivel
exportar uma unica transferéncia diretamente na tela de visualizagado, clican
icone do Excel. No Excel, os campos serdo preenchidos com os dados ref
titulos da transferéncia.




Os campos da tabela sdo:

Nome do credor: Nome do credor.
CNPJ do credor: CNPJ do credor.
Data da Transferéncia: Data na qual a transferéncia ocorreu.

Status: Status atual da transferéncia, sendo eles “Aguardando Transferéncia”,
“Disponivel” e “Transferido”.
Tipo: Qual foi a operagdo de pagamento da transferéncia (PIX ou TED).

Titulos da Transferéncia: Clique para visualizar os titulos que correspondem
aquela transferéncia.

Retorno CNAB ITAU: Arquivo CNAB no padrdo do banco Itau.

Retorno CNAB400: Arquivo CNAB no padrdo 400 feito pela Protesto Online e
com o layout disponivel na tela de importacdo de titulos (arguivo lote).

O arquivo CNAB é um meio de dar baixas automaticas no_ERP do Credor muito
utilizado por bancos para comunicagdo com dados de titulos e clientes. O padrdo foi
desenvolvido pela Federagdo Brasileira de Bancos. Dentro do arquivo, o Protesto
Online declara quais os titulos que foram pagos e ao importar o CNAB para dentro do
ERP os titulos tém uma baixa automatica no sistema do credor.

Comprovante de transferéncia

O comprovante de transferéncia pode ser acessado na tela do “extrato
bancario”. Para acessar o comprovante, basta clicar no icone de recibo da transferéncia
que deseja visualizar o comprovante.

Extrato bancério
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Perguntas Frequentes

e Como fago para protestar um titulo manualmente?

o Caso queira protestar por titulo, acesse o Menu -> Credor -> Relatorio
analitico de titulos, selecione os titulos que deseja protestar e clique em
protestar titulos.
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o Caso queira protestar um devedor, acesse o Menu -> Credor -> Carteira
de devedores, selecione quais devedores serdo protestados e clique no
icone do cabecalho de martelo branco.

u Protesto Online Yerramentas « Beo vindo

Srompanhaments g manutangac

o " . e
Relatério Analitico de Titul #0as 2
8iC ra de Devedores O i
Expresctar o Fced u s Gestio de Acordos
Cirdanagic Sias am DA W Crescente {3 Derrescente Pré Proteste

Oocmentc  Mome  Docwwewtn  Onde  Valor V " Esal Teldone v"ﬁ"““i?
Condor Dovedor  Deyedr  TRulos original ™ i . Cobranga  Cobronga | BRI

Rs e
7 RS 282,46 2 ow - - @ v L4 ® 43 2 <5

e Como importo uma planilha lote?
o Paraimportar uma planilha lote, siga as orientagdes no capitulo de

orientacdes da planilha de carga.
e Como cadastro manualmente o titulo?

o Natelade Cadastro Manual de Titulo é possivel cadastrar os titulos
manualmente.
e Como faco a baixa manual no titulo?

o Para fazer a baixa manual do titulo, basta acessar a tela de relatorio
analitico de titulos, selecionar os titulos que deseja dar baixa e clicar no
bot3o Baixar Titulos.

E Protesto Online  [cedor-]'s

A e Ho

Relatério Analitico de Titul =

e

¥ Gestio g ~
Retasring 2
¥ S

Bem Vingdo




Snwpresas 1 Perioadi: Ultimes 30 diss Tine: Data de cadastro

Titulos selecionados (1) titulalPrz

D - States
Condor Dswedos Comars | THo Vegmems  Meor Oviginel  ValorProtestade Remessa Prowcoks Ocoméneta oo Bches

PRITCE R T 75 1558

e Como acesso as transferéncias do Protesto Online?
o O histérico de transferéncias pode ser acessado na tela de Extrato
Bancario.
e Como mando o link de pagamento para o devedor?
o Na aba financeiro do Protesto Online, selecione “Copiar link de
pagamento”, apés o clique, o link de pagamento esta copiado e basta
colar para enviar para o devedor.

e Como faco um novo Acordo?

o Um acordo pode ser feito na tela de Carteira de Devedores,
selecionando o devedor e os titulos que entraram no acordo.

o Com os titulos selecionados clique em gerar novo acordo, onde sera
possivel criar as parcelas do acordo, selecionar as taxas de juros das
parcelas, a data de vencimento.

o O processo é explicado com mais detalhes na parte de Acordos desse
documento

@ Protestei um titulo, como eu fago para edita-lo?

o Ap6s a criagdo do protocolo no cartério, que ocorre diariamente as 16hr,
n3o serd mais possivel editar ou excluir um titulo, neste caso deve ser
solicitada a desisténcia na plataforma.

e Como altero a logo da minha empresa?

o Na aba configuracdes é possivel alterar a logo que o protesto envia nas
cobrangas.

e Como altero os valores de multa e juros padrao?

o Na aba de configuracdes é possivel editar esses valores.
o Caso a aba de configuragdes esteja desabilitada, entre em contato com
o Protesto Online para alterar as taxas de multa e juros.
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Como s3o calculados os juros do acordo?

o Os juros s3o calculados usando a tabela Price, aonde o valor de todas as
parcelas sdo os mesmos, porém os juros vao diminuindo conforme as
parcelas vdo aumentando.

Pedi o cancelamento ou a desisténcia de um titulo e agora?

o Ap6s o pedido de cancelamento ou desisténcia poderdo ser cobradas as
taxas cartorarias.

Por que alguns devedores ndo estdo prontos para avisar?

o Osdevedores que ndo estdo prontos para avisar estdao sem nenhuma
forma de contato cadastrada na plataforma do Protesto Online.

Como eu altero os dados de contato de um devedor?

o Natela Carteira de Devedores, os icones das formas de contato sao
botdes que ddo acesso a uma tela de atualizagdo.

o O processo é explicado com mais detalhes na parte de Dados de
Cobranca desse documento.

Como faco para deletar ou alterar os titulos que eu ja cadastrei?

o Na tela “Relatdrio Analitico de Titulos” é possivel editar e deletar os
titulos cadastrados.

o So6 é permitido editar um titulo apds 3 dias de seu vencimento.

o O processo é explicado com mais detalhes na parte de Edicdo de titulo
desse documento.

Por que o titulo ndo mostra opgdo de exclusdo?

o Apds 48 horas da data de cadastro, a plataforma impossibilita a exclusao
dos titulos. Porém ainda é possivel editar desde que no titulo ndo esteja
protestado.

Como vejo as minhas transferéncias antigas?

o Na tela de extrato bancario, o filtro comeca selecionando os titulos de
um més antes da data atual. Para visualizar as transferéncias mais
antigas é necessdrio alterar as datas do filtro.

Como eu mando o link de pagamento para o devedor?

o O link de pagamento pode ser copiado na aba do Financeiro em co
link de pagamento, esse link pode ser enviado para
efetuard o pagamento. Porém, ao realizar as cobrancas o
pagamento é enviado diretamente ao credor.




e O que é data da ultima passagem na consulta por CPF/CNPJ?

o A data da ultima passagem é a ultima data em que aquele dado (E-mail,

Telefone ou Endereco) esteve relacionado com o documento procurado.
e Como eu faco para importar varios titulos de uma vez?

o A nossa plataforma disponibiliza uma API, caso a sua empresa tenha um
time de desenvolvimento.

o Anossa plataforma também trabalha com arquivo de remessa e retorno
no padrao cnab400.

o Caso contrario, a importacdo de varios titulos pode ser realizada atraves
da importacdo de arquivo lote, a qual possibilita importar os titulos de
uma planilha do Excel.

e Porque n3o estd detectando nenhum titulo da minha planilha de importagao?
o Certifique-se que a planilha foi salva como arquivo .cvs, se ja estiver em .csv,
certifique-se que o caracter separador seja o ponto e virgula (“;”).

e Estou cadastrando um titulo e estd mostrando que o CEP ndo pertence
aquela cidade, o que eu fago?

o Entre em contato com a equipe do Protesto Online via e-mail ou
Whatsapp. Qualquer duvida entre em contato via e-mail
(atendimento@protestoonline.com.br) ou Whatsapp.

e Como utilizar a collection no Postman?

o Primeiramente é necessario que a aplicacdo do postman esteja baixado
no seu computador. Caso n3o esteja disponivel o download para o seu
Sistema operacional, o Postman disponibiliza sua aplicagdo via web.

o Com seu Postman aberto, seja via web ou utilizando o aplicativo, €
necessario que esteja logado na sua conta do Postman

o Agora com a sua conta logada, faga o download do arquivo JSON da
collection do postman no nosso site do Swagger.
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o Apds o Postman terminar de carregar, vocé

poderd acessar todos

endpoints disponiveis na collection, apés realizar o login.
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o O JWT token € n SO pans (o

e Como se autenticar na APl via Swagger?
o Os endpoints da nossa API precisam de um token de autenticacdo para

serem executados,

esse

token é disponibilizado no

(O}

endpoint

“Autenticacao/login”. Para utilizar o endpoint, basta ir ao endpoint no
nosso site do Swagger, inserir seu usudrio e senha no “Request body” e

conseguir o JWT token.




Servar resporse

Cade Detaifs

200
Resgonss body

o Com o token copiado, suba um pouco a pagina e clique no botdo verde de
autenticacdo e insira o token na caixa de texto.

Available authorizations

gearer {(http, Bearer)
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o Apds a autenticagdo, vocé podera utilizar todos os endpoints disponiveis

no site.
e Como faco para me autenticar no meu codigo?
o Para se autenticar no seu cddigo, primeiramente vocé deve fazer uma
requisicdo para o endpoint de login. Conforme mostra o cédigo em

python abaixo:

ent-Type': ‘applicatic

st{"POST", url, s, data=payload) S s

o Com o token em maos, envie ele no cabecalho da requus;gag e/éom a
palavra bearer no inicio. Conforme exemplo abaixo: ._/’ /
7 P




online.cc

*authorization®: ‘Bearer eyIhbGciOiJIUzUxMiIsInR5cCI6IkpXVCI9.eyJuYWllakQioi”

o Para toda requisicdo que for feita, o token deverd ser enviado. O token

dura 24 horas, quando for expirado vocé pode fazer outra solicitagdo no
endpoint “autenticacao/Login”.

e As requisi¢des estdo retornando “401 unauthorized”. O que eu fago?
o A causa mais provavel do erro “401 Unauthorized” é um token de
autenticac¢do errado ou vencido.
o Para conseguir um novo Token, utilize o endpoint de autenticacao, passando
no Body da requisicio o usudrio e senha da sua conta. Apds o login, o
Postman automaticamente substitui o antigo token pelo novo token.




