SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CATALAD

POTENCIA NG CORAGAO DO BRASIL |

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1. Contratacio de servi¢cos de desenvolvimento, implantacio, licenciamento de uso,
manutencio e acompanhamento de solucdo tecnoldgica integrada, em atendimento as
necessidades da Secretaria Municipal de Satide de Catalao.

1.1.1. A contratacdo consiste em servicos de desenvolvimento, implantagdo,
licenciamento de uso, manutencdo e acompanhamento de solugdo tecnologica integrada
destinada a informatizagdo e ao aprimoramento da gestao da Secretaria de Satde do
Municipio de Catalao/GO, contemplando sistemas/softwares de gestao das Unidades da
Atengao Primaria a Saude (UBS/ESF), UPA e Unidades Hospitalares, com Prontuario
Eletronico, aplicacdo mobile para registro e apoio as visitas domiciliares, recursos de
mensageria € comunicacdo com pacientes, emissdo de relatdrios e reports gerenciais,
disponibilizagdo de painéis e ferramentas de Business Intelligence para o
acompanhamento de indicadores operacionais e de atendimento, bem como servicos de
infraestrutura e governanca de dados, incluindo hospedagem em nuvem, unificacio e
gestao de bancos de dados institucionais, seguranc¢a da informacao e rotinas periddicas de
backup, em conformidade com as normas do Ministério da Saude; abrangendo ainda o
fornecimento de mao de obra qualificada, com a disponibilizagdo de um profissional de
TI para suporte técnico local e remoto as unidades bésicas, realizagdo de manutengdo
corretiva e evolutiva, acompanhamento de atualizagcdes ¢ melhorias, treinamento e
capacitagdo dos servidores da Secretaria Municipal de Saude.

1.2. Da descricao dos itens e suas estimativas:

Unidade de | Quanti- Valor maximo Valor maximo

gl DESED Medida dade estimado mensal | estimado total

A presente contratacdo tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada na informatizacdo da Rede Municipal
de Salde de Cataldo/GO, abrangendo Unidades da Atengao
Primaria a Satde (UBS/ESF), UPA e Unidades Hospitalares,
com fornecimento de licencas de uso e a prestacao de servigos
de implantagdo, parametrizagdo, manutencdo, atualizacéo,
suporte técnico e acompanhamento continuo de
sistemas/softwares de gestdo em satde, incluindo, no minimo:
Prontuario Eletronico, sistema de gestdo da Estratégia Saude
da Familia, aplicativo mobile para registro de visitas
domiciliares, sistema de mensageria/comunicacdo com
pacientes, relatérios gerenciais e moédulo de Business
Intelligence (BI) para gestéo de indicadores estratégicos, em
conformidade com as diretrizes e normativas aplicaveis do
Ministério da Saude.

A contratagdo compreende, ainda, o fornecimento de méo de
obra devidamente qualificada para suporte técnico local e
remoto, treinamento e capacitacdo dos servidores da
Secretaria Municipal de Satde, bem como a disponibilizagao
de ambiente em nuvem (cloud) para hospedagem da solucéo,
observados requisitos de seguranga, disponibilidade e
integridade das informacdes.

A empresa contratada devera disponibilizar um profissional
de Tecnologia da Informagdo para atender as Unidades de
Salde (Béasicas e UPA) prestando suporte técnico local e
remoto, manutencdo de sistemas, acompanhamento de
atualizagdes, implantagdo de melhorias e solucéo de eventuais
incidentes.

Por fim, a contratacdo abrange a gestdo e unificagdo dos
bancos de dados institucionais, assegurando hospedagem
segura, realizacdo periodica de copias de seguranca e
preservacdo da integridade das informacdes.

Meses 12 R$ 72.000,00 R$ 864.000,00
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1.2.1.  Os servigos previstos neste Termo de Referéncia t€ém como finalidade aprimorar
a infraestrutura tecnologica e informacional da Secretaria Municipal de Saude,
fortalecendo a gestao de dados, a integracdo entre sistemas € a comunicacao com 0S
usuarios. A iniciativa busca promover maior eficiéncia operacional, transparéncia
administrativa e a qualificacdo das decisdes estratégicas, com base em informacdes
seguras e atualizadas. A solucdo tecnologica e consultiva compreenderd as seguintes
entregas e atividades principais:

a) Implantagdo, acompanhamento e gestdo do sistema, garantindo o pleno
funcionamento e a estabilidade da ferramenta nas unidades de pronto atendimento
e em demais setores da Secretaria.

b) Implantacao, parametrizacao e gestao do sistema de gestao hospitalar e de pronto
atendimento (UPA), com Prontudrio Eletronico, garantindo interoperabilidade com
os demais modulos da rede, suporte a operagdo assistencial, acompanhamento de
desempenho, manutencdao evolutiva/corretiva e atendimento aos requisitos de
seguranga ¢ continuidade do servigo.

¢) Disponibilizagdio de um profissional de Tecnologia da Informagdo para
atendimento técnico as Unidades Basicas de Saude, incluindo suporte local e
remoto, manutencdo de sistemas, execuc¢do de atualizagdes, implementagdo de
melhorias e resolugdo de incidentes operacionais.

d) Gestdo e unificacio dos bancos de dados institucionais, assegurando
hospedagem segura, realizagdo periddica de copias de seguranca e integridade das
informacoes.

e) Desenvolvimento de painéis de Business Intelligence (BI) para
acompanhamento de indicadores de desempenho e atendimento, permitindo a
analise de dados em tempo real como instrumento de apoio a tomada de decisao.

1.2.2. Asolugdo deverd assegurar a integragdo entre os sistemas, a atualiza¢dao continua
das plataformas e a aderéncia as necessidades operacionais da Secretaria Municipal de
Saude, contribuindo para o fortalecimento da governanca digital e para a modernizagao
da gestao publica no setor.

1.3. Descri¢ao detalhada:
1.3.1. Visao Geral

a) Realizar suporte técnico integral a todos os sistemas e-SUS APS/PEC, abrangendo
unificacdo, hospedagem em ambiente seguro, rotinas de backup, plano de
contingéncia, monitoramento continuo € manutengdo corretiva e evolutiva,
assegurando estabilidade, integridade e atualizag@o das bases de dados;

b) Implantar, acompanhar e gerir o sistema significa disponibilizar e operar uma
solucdo tecnologica integrada & Rede Municipal de Satde, contemplando a Atengao
Priméria, as Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e as Unidades Hospitalares,
incluindo a gestdao das Unidades de Satide com Prontudrio Eletronico, a gestdo da ESF,

o app para visitas domiciliares, a mensageria com pacientes, relatorios gerenciais e BI
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de indicadores. Inclui instalacdo, parametrizagcdo, atualizagdes, manutengao,
monitoramento € suporte para garantir funcionamento continuo e seguro. Abrange o
fornecimento de ambiente em nuvem (cloud) para hospedagem e processamento de
dados. Prevé mao de obra qualificada para suporte técnico, treinamento e capacitagao
dos servidores da SMS;

¢) Implementar dashboards personalizados com recursos de Business Intelligence (BI),
inteligéncia artificial ¢ modelos de aprendizado de maquina, permitindo anélises
comparativas, relatorios preditivos e indicadores em tempo real sobre o desempenho
das unidades e servigos;

d) Disponibilizar equipe técnica qualificada e dedicada, composta por profissional de
tecnologia e, quando necessario, de areas correlatas, para acompanhamento das
atividades, apoio as equipes municipais € suporte continuo junto a area de TI da
Secretaria de Saude;

e) Assegurar conformidade com as normas de seguranca da informag¢do e com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD), preservando a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados pessoais e assistenciais;
f) Permitir a evolugdo da solug¢ao contratada por meio da implementagdo de modulos
adicionais de inteligéncia artificial e de aprendizado de mdaquina, assegurando
interoperabilidade com os sistemas oficiais ¢ escalabilidade para atender a novas
demandas do Municipio.

g) Estabelecer a responsabilidade integral da contratada pela administragdo do
ambiente em nuvem e do banco de dados, abrangendo provisionamento, configuragao
segura, atualizacdo de sistemas operacionais ¢ SGBD e monitoramento proativo,
gestdo de capacidade, aplicacdo de correcdes de seguranga, e operacao assistida dos
ambientes de homologacdo e produgdo, assegurando alta disponibilidade e
continuidade dos servicos.

1.3.2. Detalhamento do objeto que compoe a solucio:

1.3.2.1. Médulo de implantagdo, acompanhamento e gestdo da solugdo tecnoldgica
integrada de Atengdo Primaria a Saude, abrangendo sistemas/softwares de gestdo para
Unidades de Saude com Prontudrio Eletronico, sistema de gestdo da Estratégia Saude
da Familia, aplicagdo mobile para visitas domiciliares, mensageria com pacientes,
reports gerenciais € Business Intelligence para indicadores estratégicos, assegurando
conformidade com as normas do Ministério da Satde, estabilidade operacional,
interoperabilidade com a rede municipal e, quando aplicavel, integracdo com
plataformas oficiais utilizadas pela SMS, com suporte técnico continuo, manutencao
preventiva e corretiva e adequagdo as boas praticas de seguranca da informacgao e a
LGPD.

1.3.2.2. Médulo de informatizag¢ao, implantacao, acompanhamento e gestao de solugao
tecnologica para Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e Unidades Hospitalares,
com fornecimento de licenca de uso de Sistema/Software de Gestdo Hospitalar e de
Pronto Atendimento, incluindo Prontudrio Eletronico, contemplando instalagdo,
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parametrizacdo, migragdo/carga inicial de dados quando aplicavel, integragdes
necessarias com a rede municipal e médulos correlatos, além de manutengao corretiva
e evolutiva, monitoramento, atualizagdo de versdes e suporte técnico continuo. O
modulo devera assegurar a continuidade operacional, a rastreabilidade de acessos e
registros assistenciais, bem como a aderéncia as boas praticas de seguranca da
informacdao e a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), observadas as diretrizes técnicas
aplicaveis da SMS e, quando pertinente, as normativas do Ministério da Saude.
1.3.2.3. Mdédulo de suporte técnico integral, sustentagdo e governanga de dados da
solucdo, abrangendo apoio operacional aos sistemas implantados, unificacao e gestao
de bases institucionais, interoperabilidade entre modulos e sistemas correlatos,
implantacdo e operagdo em ambiente seguro com hospedagem em nuvem (cloud),
manuten¢do corretiva e evolutiva, rotinas automatizadas de backup, monitoramento
continuo e controle/rastreabilidade de acessos, garantindo a integridade,
disponibilidade e confiabilidade das informacdes para uso assistencial e gerencial.
1.3.2.4. Modulo de dashboards estratégicos personalizados, com recursos de Business
Intelligence (BI), integracdo futura com modelos de Inteligéncia Artificial e Machine
Learning, visualizacdo geografica em mapas interativos, filtros por unidade e periodo,
analise preditiva, relatoérios comparativos, indicadores de atendimento em tempo real
e exportacao de dados em formatos editaveis (XLSX, CSV e PDF), respeitando niveis
de acesso diferenciados por perfil de usuario.

1.3.2.5. Mddulo de gestio e unificagdo de bancos de dados, assegurando hospedagem
segura, controle de versdes, execucdo de rotinas automaticas de backup, auditoria de
logs, espelhamento de dados em ambiente redundante e aplicacdo de protocolos de
segurancga criptografica.

1.3.2.6. Mddulo de treinamento e capacitacdo continuada para os servidores da
Secretaria Municipal de Saude, abrangendo a instalagdo, configuragdo, gestdo e uso
das solucdes contratadas (APS, UPA e hospitalar), com a entrega de manuais técnicos,
workshops presenciais e online, registro de participagdo e transferéncia integral de
conhecimento a equipe de TI.

1.3.2.7. Modulo de apoio técnico € manutengdo corretiva e evolutiva das solugdes
implantadas, com disponibilizagdo de equipe multidisciplinar e profissional exclusivo
para acompanhamento da execucdo contratual, assegurando suporte remoto e
presencial, com niveis de servico (SLA) previamente definidos em contrato, para
atendimento as unidades da Aten¢ao Primaria, UPA e unidades hospitalares.

1.3.2.8. Modulo de administragdo de ambiente em nuvem ¢ de continuidade de
negocios (PCN/DRP): operacdo do ambiente em nuvem sob responsabilidade da
contratada, contemplando alta disponibilidade, balanceamento de carga, firewall de
borda, protecdo contra ataques (DDoS/SQLi), separacdo de ambientes
(desenvolvimento/homologacao/produ¢do) e Plano de Continuidade de Negodcios e
Recuperacao de Desastres (PCN/DRP), com testes semestrais de restauragao.

1.3.3. Pré-Requisitos dos sistemas de gestio em saude
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a) Os Sistemas poderdo ser modulares ou ndo, desde que totalmente integrados
entre si, passiveis de alteragdes e customizacdes, que contenham Sistemas de
Gestao para Unidades de Saude com Prontuario Eletronico, Sistema de Gestao para
a Estratégia Saude da Familia, Sistema de Mensageria para os Pacientes e Reports
para Gestdo, via aplicativos de comunicagdo, ¢ Sistema de Business Intelligence
(Gestao de Indicadores Estratégicos).

b) Os Sistemas deverdo contemplar, além dos modulos da Atengdo Primaria,
solucdo de gestdo para Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e Unidades
Hospitalares, com Prontuario Eletronico e suporte aos principais processos
assistenciais, assegurando a integracdo e o compartilhamento seguros de
informagdes com os demais mddulos (APS/ESF, mensageria, BI), com controle de
perfis de acesso, trilhas de auditoria e conformidade com a LGPD.

¢) Os Sistemas deverdo proporcionar a integracdo dos dados de produgdo com os
Sistemas do Ministério da Saude e da Secretaria de Atencdo Primaria a Satde —
SAPS (e-SUS APS), todos do Ministério da Saude.

d) O Sistema de Gestdo Hospitalar com Prontuario Eletronico devera proporcionar
a integracdo de dados de produgdo para os Sistemas oficiais do SIA/SUS, (BPA e
APAC), SIHD (SISAIHO01) do DATASUS

e) Monitoramento em tempo real, por meio de ferramenta de Business Intelligence
(BI), da Gestao de Indicadores Estratégicos dos Programas de Atengdo Primaria a
Saude do Ministério da Saude e dos Indicadores de Interesse dos Entes
Consorciados.

f) Os Sistemas deverao permitir a integragao com Sistemas Proprios do Municipio,
como exemplos sistema de laboratério de andlises clinicas, imagens, etc.;

g) A Contratada deverd prestar os servicos de Instalagdes, Parametrizacdes,
Integragdes, Customizagdes, Capacitagdes, Atualizagdes, Manutencdes e Suportes
técnicos aos Sistemas.

h) O Sistema deve possuir a funcionalidade de assinatura eletronica de documentos
(prontuario) por meio de certificados digitais no padrao ICP-Brasil.

1.3.4. Caracteristicas Gerais dos Sistemas de Gestio em Saude

a) Possuir atualizag¢do on-line dos dados de entrada de todas as Unidades de Saude,
em banco de dados de servidor ou nuvem, disponibilizados pela Contratada,
permitindo acesso as informacdes atualizadas imediatamente apos o término da
transag¢ao;

b) Nao havendo conexado on-line nas Unidades de Saude, o Sistema também devera
permitir o registro off-line/local dos atendimentos, que deverdo ser transferidos
posteriormente, via transferéncia de arquivos para o Servidor ou Nuvem
disponibilizados pela Contratada;

¢) Permitir a atualizagdo das Unidades de Saude, Equipes e Profissionais através
de importacdo do sistema SCNES (DATASUS);

d) Controle do acesso de usuarios multiniveis e tipo de permissoes;
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e) Possuir registro e permitir a exibicdo do “log de operacdes” de atividades dos
operadores do Sistema;

f) Possuir no registro do arquivo “log”, pelo menos as seguintes informagdes de
registro de atividades dos operadores: Data, hora, operador e informagdes incluidas,
alteradas e excluidas;

g) Garantir que as informagdes sejam alimentadas uma tinica vez e compartilhadas
por todos os modulos e funcionalidades do Sistema,;

h) O Sistema devera abranger e suportar, de forma integrada, os fluxos assistenciais
e administrativos das Unidades Basicas de Saude (APS/ESF), Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e Unidades Hospitalares, com Prontuario Eletronico unificado,
compartilhamento seguro de informagdes entre pontos de atencao e rastreabilidade
dos registros, permitindo, quando aplicavel, funcionalidades como
acolhimento/triagem, registro de atendimentos de urgéncia e emergéncia, evolugcdes
clinicas, prescri¢des, solicitacdes de exames/procedimentos € encaminhamentos,
sem prejuizo dos mddulos ja previstos para Aten¢dao Priméria.

i) Possibilitar critica e consisténcia de dados quando da confirmagao da inser¢ao,
alteracao ou exclusao de dados;

j) Garantir a integridade referencial dos dados;

k) Possuir cadastros essenciais, como as tabelas CID10, CIAP2, Especialidades
Meédicas e a tabela de Procedimentos (SIGTAP/DATASUS) através da Importagao
de Arquivo;

I) O Sistema deverd ter protocolos de atendimento para pacientes com o
diagnostico de COVID-19.

m)O Sistema de Mensageria para os Pacientes e os Reports para Gestdo devem
permitir o uso do WhatsApp Business para a comunicagao.

n) O Sistema de Mensageria para os Pacientes e Reports para Gestao deve permitir
a comunicagdo bidirecional, permitindo que o sistema envie dados e receba
comandos de usuarios autorizados;

0) O Sistema de Mensageria para os Pacientes e Reports para Gestdo deve permitir
o formato de mensagens claras e organizadas;

p) O Sistema de Mensageria para os Pacientes e os Reports para Gestao devem ter
tempo de resposta de até 5 segundos para as solicitagdes, dependendo da
complexidade da consulta.

1.3.5. Entrega e Manutencio do Sistema WebApp e Dashboards Gerenciais

a) Entrega e Implantacio do Modulo de Sustentacio e Governanc¢a do e-SUS
APS/PEC: Implantagdo e operacao de ambiente seguro para apoio técnico ao e-
SUS APS/PEC, incluindo organizacdo e unificagdo de bases de dados quando
aplicavel, hospedagem em nuvem, monitoramento continuo, rotinas de backup
automatizado e mecanismos de seguranca da informagdo, garantindo integridade,
disponibilidade e continuidade operacional. O mddulo devera contemplar recursos
de administragdo e gestao centralizada, suporte a geracao de relatérios e extragoes
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necessarias a gestdo, interoperabilidade com os demais modulos e sistemas
utilizados pela Secretaria Municipal de Satide e ambiente de homologacdo para
testes e validagdo antes da entrada em produgdo. O aceite das entregas ocorrera
mediante o checklist técnico e o termo de validag¢ao funcional.

b) Entrega e Implantacdo de Sistemas Integrados e Interoperaveis a Rede
Municipal: Implantagao, parametrizagdo e acompanhamento dos sistemas oficiais
e correlatos eventualmente utilizados pela Secretaria Municipal de Satde,
assegurando a integracdo com o e-SUS APS/PEC e a interoperabilidade com os
modulos da solucao de gestdo implantada para a Atencao Primaria, Unidades de
Pronto Atendimento (UPA) e Unidades Hospitalares (prontuario eletronico, gestao
de unidades, ESF, aplicativo de visitas, mensageria, reports ¢ BI), incluindo a
implantacdo e sustentacdo do sistema/softwares de gestdo hospitalar e de pronto
atendimento quando aplicavel. Inclui suporte técnico continuo, manutencio
preventiva e corretiva, capacitacao inicial das equipes usuarias € acompanhamento
especializado no periodo de adaptagcdo, com operacao em ambiente seguro, controle
de acessos, registros de auditoria (logs) e conformidade com a Lei n® 13.709/2018
(LGPD).

¢) Entrega dos Dashboards de Métricas de Atendimento das Unidades:
Fornecimento de painéis personalizados de Business Intelligence (BI) voltados
exclusivamente ao acompanhamento de métricas de atendimento das unidades de
saude, abrangendo Atencdo Primaria, UPA e unidades hospitalares, com
visualiza¢ao em tempo real dos indicadores operacionais, comparativos por periodo
e por unidade, exportagdo de relatorios em formatos editaveis (XLSX ou CSV) e
filtros dindmicos para analise. Os dashboards deverdo integrar-se diretamente aos
sistemas e-SUS APS/PEC e, quando aplicavel, aos sistemas de gestdo hospitalar e
de pronto atendimento, garantindo a consisténcia e a atualizacdo automatica das
informacdes.

d) Gestiao e Governanca dos Dados: Implementagdo de praticas e ferramentas de
governanga de dados, assegurando a padroniza¢do de cadastros, o controle de
versoes, a rastreabilidade de logs, a auditoria de acessos e a anonimizacao de dados
sensiveis, conforme a LGPD. Devera ser garantida a interoperabilidade entre os
sistemas, integrando informagdes provenientes de diferentes modulos em um
ambiente unificado e protegido. Relatorios periddicos de conformidade e de
integridade de dados deverdo ser entregues a Secretaria Municipal de Saude.

e) Treinamento e Capacitacio das Equipes Usuarias: Realizacdo de
treinamentos presenciais € on-line para os servidores e equipes da Secretaria
Municipal de Satde, abrangendo a instalagdo, a configuragao, a gestdo e o uso das
solucdes contratadas. Deverdo ser entregues manuais técnicos, promovida a
certificacdo dos participantes e assegurada a transferéncia integral de conhecimento
a equipe de TI municipal, garantindo autonomia na continuidade das operagoes.

f) Manutencido Evolutiva, Corretiva e Preventiva das Solu¢des: Prestacdo de
servigos continuos de manutengdo corretiva, evolutiva e preventiva, contemplando
atualizagdo de versoes, ajustes de desempenho, correcdo de falhas, inclusdo de
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novas funcionalidades e suporte a incidentes criticos, abrangendo todos os modulos
implantados (APS/e-SUS, UPA e gestao hospitalar), bem como os dashboards e os
servigos de integracdo. O atendimento devera obedecer a niveis de servico (SLA)
definidos por criticidade:

. Alta prioridade: até 4 horas para resposta e até 12 horas para solugao;

. Meédia prioridade: até 12 horas para resposta e até 48 horas para solugao;
. Baixa prioridade: até 48 horas para resposta e¢ até¢ 5 dias uteis para
solucao.

O suporte devera operar em regime ininterrupto (24x7), com registro de
chamados por meio de um sistema de tickets (Help Desk / Service Desk) e
emissdo de relatérios mensais de manutencdo, contendo indicadores de
desempenho, disponibilidade e tempo médio de atendimento (MTTR).
Este quadro de SLA constitui referéncia normativa para toda a execucdo
contratual, prevalecendo sobre quaisquer mengdes a prazos em outras se¢oes
deste Termo de Referéncia.
g) Entrega e Operacido do Ambiente em Nuvem/Servidor: Provisionamento e
configuragdo do ambiente de hospedagem (aplicagio e SGBD) sob
responsabilidade da contratada, com alta disponibilidade, monitoramento 24x7,
coletor de métricas e logs centralizados, gestdo de capacidade (CPU, RAM, I/O e
storage) e aplicag¢do de corre¢des de segurancga (SO, SGBD e middleware).
h) Continuidade, Backups e Reversibilidade: Implementagdo de politica de
backup com retencao minima de 30 (trinta) dias, monitoramento ¢ alerta de falhas;
RTO méximo de 12 horas ¢ RPO maximo de 4 horas para bases criticas; ambiente
de homologacdo para testes antes de producgdo; e reversibilidade contratual, com
entrega de backup completo em formato restauravel, scripts de criacdo e
documentacgao de restauracao, sem custos adicionais.
i) Modulo de Treinamento, Documentac¢io e Suporte Técnico
. Treinamento inicial e capacitagdes peridodicas para servidores
municipais, abrangendo operacdo, manutencdo e gestdo das ferramentas
contratadas;
. Certificagdo dos participantes e emissdo de relatérios de capacitagao e
frequéncia;
. Disponibilizagdo de manuais técnicos e tutoriais digitais, com
formalizagdo da transferéncia de conhecimento;
. Suporte técnico continuo (24x7), com registro de chamados via sistema
de ticket e tempo maximo de resposta de 4 (quatro) horas para incidentes criticos;
. Disponibilizacdo de profissional exclusivo para acompanhamento da
execuc¢ao contratual e interlocugdo direta com a equipe da Secretaria Municipal
de Sautde;
. Entrega de relatorios mensais de suporte e manuten¢do contendo
indicadores de desempenho, tempo médio de atendimento (MTTR) e nivel de
satisfacao do usuario.
j) Modulo de Administracio de Banco de Dados em Nuvem
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. SGBD com controle de acesso por perfil e auditoria e retencao de logs
conforme LGPD;

. Politica de ndo exposi¢do de porta de banco de dados a Internet publica
(acesso ao dado via aplicagao/API segura);

. Backups automaticos (full + incrementais), retengao minima de 30 dias,
testes mensais de restauracao e relatorio de evidéncias;

. Reversibilidade: entrega de dump restauravel, dicionario de dados e
scripts de criagdo mediante solicitagdo;

. Ambiente em nuvem com alta disponibilidade, balanceamento, firewall,
WAF e protecao anti-DDoS;

. Monitoramento 24x7 (métricas de saude do banco, tempo de resposta,
locks, crescimento de storage) com alertas;

. Gestdo de capacidade e planejamento de crescimento (relatorio
trimestral);

. Separacdo de ambientes (homologacdo/producdo) e pipeline de deploy

com checklist de aceite antes de produgao.
1.3.6. Descricao técnica basica do Sistema de Gestio em Saude

1.3.6.1. Sistema de Gestdo em Saude, com prontudrio eletronico para unidades

basicas de saude.
a) O Sistema deverd permitir o agendamento de pacientes para consultas,
exames, procedimentos, entre outros;
b) Possibilitar configuragdo de agendamentos por horario ou quantidade de
consultas e exames;
c) Controlar auséncias de profissionais conhecidas previamente, nao
permitindo agendamentos para esses periodos;
d) Possuir prontudrio eletronico que atenda os seguintes estdgios de
atendimento: recep¢do de pacientes, triagem e atendimento médico ou de
enfermagem, conforme a estrutura das unidades de saude;
e) Permitir recepcdo de pacientes pré-agendados com possibilidade de
inclusdo de usuarios de procura espontdnea, com selecio da ordem de
atendimento;
f) Permitir o registro na triagem do paciente do peso, da altura, da pressao
arterial, da pulsacdo arterial, da frequéncia respiratdria, da cintura, do quadril,
do perimetro cefalico, da glicemia capilar e da saturagdao. Calcular
automaticamente o IMC — Indice de Massa Corpérea;
2) Possibilitar a classificagdo de risco de acordo com o método validado
pelo Ministério da Saude, seguindo as recomendagdes sobre a Politica de
Humanizagio do Sistema Unico de Saude (SUS);

h) Permitir o uso de protocolos para classificagdo automatica do risco do
paciente.
i) Permitir ordenar o atendimento de acordo com a classificacao de risco do
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paciente;

j) Permitir os atendimentos médicos por meio do método SOAP -
Prontuario Orientado por Problemas e Evidéncias, para registro da evolucao dos
problemas das pessoas atendidas na sua pratica médica diaria. O SOAP deve
classificar e registrar as informagoes da seguinte forma:

. SUBJETIVO: Registro das informacdes com base na experiéncia da
pessoa que esta sendo atendida. Devem ser anotados, além das queixas, os
sentimentos, Motivo do atendimento, anamnese, problema(s) apresentado(s);

. OBJETIVO: Informagdes aferidas do ponto de vista médico. Dados do
exame fisico e/ou resultados dos exames complementares;

. AVALIACAO: Registro das Hipoteses Diagnosticas, o(s) problema(s)
evidenciado(s) na consulta, relacionando-o(s) com sua resolugdo ou nao
(diabetes descompensada, hipertensdo arterial controlada, etc.);

. PLANO: A proposta terapéutica elaborada pelo médico, medicacdes
prescritas, solicitagdes de exames complementares, orientagdes realizadas,
encaminhamentos e pendéncias para o proximo atendimento.

k) Emitir documentos em formularios padronizados do municipio para
receita, atestado médico, declaragdo de comparecimento, orientagdes, requisi¢ao
de exames, guia de referéncia e contra-referéncia, entre outros;

1) Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do
usuario por ordem cronologica de data.

m)  Permitir a digitalizagdo e visualizacdo de documentos digitalizados no
prontuario eletrdnico do paciente;

n) Permitir o registro de antecedentes pessoais como Alergias, Antecedentes
Cirurgicos, entre outros;

0) Permitir o registro dos antecedentes Familiares, por grau de parentesco;
p) Permitir o registro e acompanhamento médico e de enfermagem através

dos protocolos do Ministério da Saude e outros especificos do Municipio de
acOes programdticas como, Diabetes, Hipertensdo, Tuberculose, Hanseniase,
Sifilis, Gestante, Criangas, Idoso, Deficiente Fisico, Dependente Quimico, entre
outros;

Q) Permitir a classificagdo de diagndsticos usando a Classificagdo
Internacional de Ateng¢do Primaria — CIAP 2 e a Classificagao Internacional de
Doencas — CID 10.

r) Permitir o registro da consulta de Enfermagem com informagdes sobre
os Habitos do Paciente, como o uso de tabaco, alcool, drogas, medicamentos,
alimentacdo, entre outros;

s) Permitir o registro das aplicagdes de vacinas e o controle vacinal de
acordo com os protocolos do Ministério da Saude;
t) Possibilitar a impressdo de carteirinhas de vacinagdo e historico de

vacinas aplicadas. Emitir relatorio para busca dos usudrios com vacinas
pendentes, identificando o atraso e a dose de cada vacina;
u) Permitir o registro do atendimento de Dentista com informagdes sobre os
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procedimentos realizados, prescri¢do de medicamentos e Conduta;
V) Permitir o registro do atendimento odontolégico, com informagao dos
procedimentos realizados em Odontograma.

1.3.6.2. Sistema de Gestao da Estratégia Saude da Familia

a) Permitir o cadastro ¢ Visualizagdo de todos os dados das fichas de
Cadastros;
b) Permitir a customizagdo das fichas de Cadastros de acordo com a

necessidade do municipio;

) Permitir a manutencao dos cadastros para inser¢ao, exclusdo de pessoas
em familias, transferéncias de pessoas e familias entre unidades, equipes e
agentes de saude;

d) Manter série historica de todas as mudangas entre familias, equipes e
microareas;

e) Possibilitar o registro de justificativa de visitas nao realizadas e visitas de
retorno;

f) Permitir o controle de registro de atividades/grupos, atendimentos,
atendimentos compartilhados entre profissionais de equipes ESF;

2) Controlar a abertura de linhas de cuidado, de acordo com diagnosticos
médicos e enfermagem;

h) Permitir o envio automatico de mensagens para os Agentes Comunitarios
de Saude (ACS) de acordo com diagnoésticos, faltas em consultas, vacinas,
solicitacdes de exames e encaminhamentos médico/enfermagem;

i) Permitir o controle de atendimento médico/enfermagem de pacientes
dentro e fora de area de abrangéncia;

J) Permitir o controle da satide da mulher (Exame cito patologico,
mamografia, exame clinico) de acordo com protocolos vigentes do Ministério da
Saude;

k) Permitir o registro das visitas domiciliares em fichas de

acompanhamento customizadas pelo municipio para Gestante, Hipertensao,
Diabetes, Tuberculose, Hanseniase, Crianca, Deficiente, Idoso e demais
acompanhamentos do Municipio;

1) Permitir a exportacdo dos arquivos de producdo para o sistema e-SUS
APS através de arquivos Thrift ou XML, devendo contemplar as 13 fichas
vigentes de acordo com o Ministério da Saude:

. Ficha de Vacinagao COVID-19;

Ll Ficha de Atendimento Domiciliar;

. Ficha de Atendimento Individual;

. Ficha de Atendimento Odontologico Individual;
] Ficha de Atividade Coletiva;

. Ficha de Avaliacao de Elegibilidade e Admissao;
= Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;
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= Ficha de Cadastro Individual;

. Ficha Complementar;

= Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar;
. Ficha de Procedimentos;

] Ficha de Vacinacao;

" Ficha de Visita.

m) O Sistema obrigatoriamente possibilitara a emissao de relatérios de
atendimentos, fichas de cadastros, permitindo a combinagdo de campos),
hospitalizagdes, exames, Obitos, sintomaticos respiratorios, absenteismo, entre
outros;

n) O Sistema deverd ter painel de controle grafico e interativo para
acompanhamento das visitas domiciliares dos ACS;

0) Possuir plano para cobertura de area para auséncias de ACS;

P) Permitir a classificagao de risco familiar através do modelo de Sentinelas
de Risco (Coelho ou outra);

qQ Permitir o Georeferenciamento para Territorializacdo das familias,
acompanhamento de diagnosticos e risco familiar.

1.3.6.3. Sistema mobile para registro de atendimentos domiciliares dos
profissionais de saiude

a) A aplicagdo devera ser instalada em dispositivo movel com sistema
operacional Android, permitindo o acesso on-line ou off-line do sistema;

b) Substituir todos os formularios em papel, por formulérios eletronicos
para os Médicos, Odontologos, ACS, Enfermeiros e demais profissionais de
saude;

) Permitir a carga de todas as familias de cada profissional das equipes;
d) Permitir a carga de todas as fichas de acompanhamentos;

e) Permitir a carga de familias para cobertura de érea;

f) Possibilitar manutencao das fichas de cadastros individual e domiciliar

(inclusao, alteracao e exclusdo);

g) Permitir o controle por cores dos registros de atendimento, de acordo com
situagdo da producao (sem visita, com visita, visita justificada, ausentes, recusa
de cadastro e visita sincronizada com servidor);

h) Permitir a sincronizacdo das alteragdes realizadas off-line entre os
sistemas;
i) Permitir o registro das visitas domiciliares em fichas de

acompanhamento customizadas pelo municipio para Gestante, Hipertensao,
Diabetes, Tuberculose, Hanseniase, Crianca, Deficiente, Idoso e demais
acompanhamentos do Municipio;

j) As fichas para registro da visita domiciliar deverdo ser habilitadas de
acordo com o perfil familiar;

k) Mostrar ciclo, data e hora corrente;
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1) Controle de entrada e saida dos registros de atendimento;

m) Permitir fazer pesquisa por nome de paciente e nimero de familia;

n) Permitir visualizar se o cadastro ja existe em outra unidade do municipio;
0) Permitir leitura das mensagens recebidas;

P) Avisar e permitir coletar os motivos de faltas em consultas no momento
da visita domiciliar;

q) Permitir realizar o Foto Acompanhamento para controle de feridas,
manchas de pele, carteira de vacinal, entre outros;

r) Permitir realizar o Foto Acompanhamento para monitoramento de
ambientes;

s) Rastreamento das visitas e diagnosticos (prioridades) através do GPS do
aparelho;

t) Permitir a criacdo de formularios eletronicos de pesquisas ou enquetes,

relacionados a saude, condigdes sanitarias € operacionais, satisfagao do usuario,
entre outras, sem a necessidade de intervengdo nos cddigos fontes do sistema.

1.3.6.4. Sistema de Mensageria para os pacientes e reports para gestiao

Pacientes

a) O paciente recebera mensagem automatica via aplicativo de mensagem para a
confirmacdo do agendamento de consultas e exames, no dia anterior ao do
atendimento;

b) O paciente podera confirmar, remarcar ou cancelar seu agendamento diretamente
pelo aplicativo de mensagens;

¢) O sistema deve notificar a unidade de saude imediatamente caso o paciente
cancele ou remarque sua consulta, permitindo a realoca¢ao do horario para outro
paciente;

d) O paciente receberd lembrete automatico via aplicativo sobre consultas e exames
com antecedéncia configuravel (exemplo: 3 dias antes ao agendamento);

e) O paciente devera receber notificagdo refor¢ada no dia do atendimento sobre o
COmpromisso;

f) O sistema deve enviar automaticamente as instru¢des de preparo para exames
agendados, de acordo com cada tipo de exame;

g) O sistema deve permitir que o paciente consulte o status do exame e receba o
link para acessar o resultado;

h) O sistema deve permitir o envio de mensagens automatizadas sobre campanhas
de salde do municipio, como, por exemplo, vacinacdo infantil, campanha do
Outubro Rosa e do Novembro Azul, entre outras.

i) O sistema deve permitir o envio de mensagens para campanhas e orientacdes
segmentadas de acordo com o perfil do paciente, como exemplos, idosos, gestantes,
hipertensos, diabéticos, entre outros;

j) O sistema deve permitir a avaliacdo de atendimento e satisfacao através do envio
automatico de pesquisa, apds a confirmacdo do atendimento do paciente.

Gestores

a) O sistema deve permitir o envio de reports via aplicativo de mensagens de forma
automatica para os gestores sobre dados de atendimentos nas unidades, como
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exemplos, total de atendimento por profissional, por faixa etaria, por diagnodstico
(CID10), entre outros;

b) O sistema deve permitir o envio de reports via aplicativo de mensagens de
métricas de tempo de atendimento, como exemplos, espera para triagem,
atendimento médico, medicagdo, vacina, entre outros;

¢) O sistema deve permitir o envio de reports via aplicativo de mensagens de status
operacional das unidades em tempo real, sobre quantidade de pacientes na fila
aguardando triagem, quantidade de pacientes na fila por prioridade, entre outros;
d) O sistema deve permitir o envio de relatdrios gerenciais via aplicativo de
mensagens sobre a avaliacdo e satisfacdo do paciente dos atendimentos realizados
nas unidades de saude.

1.3.6.5. Sistema de Business Intelligence — BI (Gestio de Indicadores
Estratégicos)

a) O sistema deve disponibilizar a ferramenta para controle e gerenciamento dos
indicadores de performance do Ministério da Saude:

* Proporcao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a 1* até a 20 semana de gestacao;

* Proporcdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

* Proporcdo de gestantes com atendimento odontologico realizado;

= Cobertura de exame citopatoldgico;

= Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;

» Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre;
» Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada;

» AcdOes multiprofissionais no ambito da atengdo primaria a saude;

= Acdes no cuidado puerperal;

= Agdes de puericultura (criangas até 12 meses);

= Acdes relacionadas ao HIV;

= Acg0des relacionadas ao cuidado de pessoas com tuberculose;

= Acodes odontoldgicas;

= Acgdes relacionadas as hepatites;

= Agdes em saude mental;

= Acdes relacionadas ao cancer de mama;

» Indicadores Globais de avaliagdao da qualidade assistencial e experiéncia do
paciente com reconhecimento e validagao internacional e nacional, como o Primary
Care Assessment Tool (PCATool — Instrumento de Avaliacao da Atencao Primaria),
o Patient-Doctor Relationship Questionnaire (PDRQ-9 — Questionario de Avaliagao
da Relagao Médico-Paciente) e o Net Promoter Score (NPS — Escala de Satisfacao
do Usuario).

b) A atualizagdo dos dados deverd ser online € em tempo real;

¢) Indicadores de producao por Unidade, Equipes de Satde e profissionais;

d) Indicadores por Regido, Unidade ou Equipe;

e) Indicadores de consumo de medicamentos, materiais e insumos;

f) Indicadores epidemiologicos;

g) Indicadores de classificacdo de risco familiar;

h) Indicadores de diagndsticos por Regidao, Unidade ou Equipe;

i) Acompanhamento do cadastramento e atualizagdo no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (SCNES);

j) Regularidade no envio da produgao (BPA, SISAB);

k) Propor¢ado de cura de tuberculose;
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I) Acompanhamento de Sifilis na Gestacao;

m)Propor¢do de gestantes com 7 (Sete) ou mais consultas;

n) Percentagem de consultas ao paciente pelo seu proprio médico de familia;

0) Percentagem de demanda espontanea em relagdo ao total de atendimentos;

p) Taxa de visitas domiciliares;

q) Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia registrada
nos ultimos 3 anos;

r) Percentual de pessoas com diagndstico de diabetes com pelo menos duas
consultas, registradas nos ultimos 12 meses;

s) Percentual de pessoas cadastradas com diagnostico de hipertensdo com registro
de pelo menos 01 consulta médica no periodo de 12 meses;

t) Percentual de criangas de até 2 anos com cartdo de vacinas atualizado;

u) Percentual de criancas de até 6 anos com cartdo de vacinas atualizado;

v) Percentual de consultas de pré-natal no primeiro trimestre de gravidez;

w) Percentual de primeiras consultas de puericultura efetuadas até 15 dias de vida;
x) Percentual de absenteismo nas consultas/procedimentos agendados.

1.3.7. Sistema de Gestao Hospitalar com Prontuario Eletronico
1.3.7.1. Pronto Atendimento

= Controlar a Gestdo de Risco: apds a primeira avaliacdo, o profissional podera
classificar o grau de urgéncia (utilizando cores) e priorizar os atendimentos no
pronto-socorro. Esta informacéo devera ser destacada para facilitar a identificacao
da equipe médica.

= Permitir langamento de pré-consulta, onde serdo informados os dados vitais do
paciente e medicagdes em uso;

» [ntegragdo do atendimento ao sistema de senha/voz, que permite a visualizacao
em ordem de chegada, no consultorio, onde o médico seleciona o paciente e
imprime a “FAA”;

* Integrac¢do do atendimento ao prontuario eletronico, possibilitando a digitagdo
da anamnese, hipdtese diagndstica (CID-10), conduta, solicitar exames (imagens e
laboratorio), prescrever medicamentos (integrado a farmacia), visualizar os
atendimentos anteriores e visualizar os dados da pré-consulta; o médico podera
reavaliar o paciente, fazer encaminhamentos e emitir atestados;

* O médico podera visualizar os laudos dos exames liberados no consultorio;

= Controle de pacientes em leitos de observagdo, disponibilizando relatério em
tempo real dos pacientes sem alta, estd informacao ¢ utilizada em trocas de plantoes.
* O médico devera efetuar a alta do paciente (internacdo, transferéncia, evasao ou
obito), encerrando o atendimento.

» O sistema devera dispor de indicadores em relatorio, em gréafico ou em arquivos
tais como: numero de atendimentos por médico/especialidade, tempo de espera para
0 primeiro atendimento, tempo de permanéncia no pronto-socorro, atendimento
médico por hora.

1.3.7.2. Internacoes

= (O Sistema devera permitir o cadastro das unidades de internagao, aposentos e
leitos, respeitando a estrutura de centros de custo da instituicdo, com o intuito de
alocagdo dos pacientes, deverdo ser configurdveis os pardmetros para
unidades/leitos que participaram ou nao, dos célculos estatisticos dos indicadores.
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= Controlar, em tempo real, a situagdo do leito (vago, ocupado, interditado,
higienizando, reservado, em manuten¢do ou desativado), a partir da recepcio de
internagao ou dos postos de enfermagem, liberando-o para uso.

» O Sistema devera ser integrado ao sistema de regulagdo, quando aplicavel, da
Secretaria de Satide do Estado de Goias.

» Permitir o vinculo das unidades/Leitos cadastrados as especialidades médicas
existentes no hospital.

= O sistema devera permitir a realizagao de pré-internagao.

= A pesquisa de pacientes, no cadastro do hospital, devera utilizar dados pessoais,
cruzando informagdes tais como: nome da mae e data de nascimento, visando evitar
a duplicagdo de cadastros para pacientes com homonimos;

= O sistema devera disponibilizar consulta em tempo real da ocupacdo das
unidades/leitos do Hospital;

= O sistema devera disponibilizar consulta a todas as informacdes referentes a
passagens anteriores do paciente, tais como: internagdes, pequenas cirurgias,
pronto-socorro, ambulatério e SADT,;

= O sistema deverd armazenar os dados do responséavel pelo paciente, em cada
internacao (nome, RG, grau de parentesco, telefone de contato e enderego);

» O sistema devera emitir todos os documentos necessarios para o procedimento
de internacdo, tais como: ficha de internagdo, pulseira de identificagdo, termo de
responsabilidade, cartdo de acompanhante, etiquetas de codigo de barras, atestados
e declaragdes de internagao;

= O sistema devera controlar as transferéncias internas do paciente, identificando
o médico responsavel, especialidade, clinica, hipdtese diagnostica,
disponibilizando estas informagdes em tempo real;

= O sistema devera controlar as altas hospitalares, com identificagdo de dados
como: tipo da alta, data e hora, diagnostico definitivo (CID-10), procedimento
realizado e médico responsavel;

= O sistema devera permitir a emissdo ¢ 0 preenchimento do laudo de AlIH para
pacientes do SUS no momento do registro da internacao.

= O sistema devera controlar eletronicamente o livro de registros de internacdes;
= O sistema deverd possuir o cadastro da declaracdo de Obitos e controlar a
rastreabilidade destes documentos;

» O sistema devera controlar o censo diario por clinica e por unidade de internagao.

1.3.7.3. Central de Informacgoes e Controle de Visitas

= O sistema devera efetuar o controle de visitas e monitoramento dos
acompanhantes (circulagdo no hospital e acesso ao refeitorio);

* A regra para liberacdo de acompanhante devera ser configurdvel, o cartdo de
acompanhante deverd utilizar codigo de barras, vinculado a internacao do paciente;
» O sistema deverd dispor de mecanismos que permitam a rapida localizac¢do de
pacientes internados nas unidades de internacdo, e disponibilizar informagdes
como: localizagdo e indicacdo do estado do paciente (grave ou ndo), principalmente
para pacientes internados na UTI;

» O sistema deverd disponibilizar mecanismos que permitam o acesso rapido as
informacodes de pacientes em atendimento no pronto-socorro, no ambulatdrio € no
SADT.

1.3.7.4. Hotelaria
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= O sistema devera disponibilizar a visualizagdo grafica da ocupacao das unidades,
mostrando o status de cada leito.

= O sistema devera permitir controlar e visualizar os leitos vagos, ocupados,
desativados, interditados, em limpeza, em isolamento, em reserva cirurgica, em
manutencdo ou em conduta, bem como os percentuais em relagdo aos leitos
parametrizados para participarem dos célculos estatisticos dos indicadores.

= (O sistema devera permitir o controle do processo de higienizagao terminal, que
sera iniciado automaticamente ap6s a alta administrativa do paciente, identificando
o profissional responsavel. Este processo podera ser iniciado manualmente para
higienizacdes de rotina ou para chamadas esporadicas.

= O sistema devera armazenar data/hora de inicio e fim do processo de
higienizacdo terminal, estas informacdes serdo utilizadas para emissdo dos
relatorios: de reuso, tempo de ociosidade, tempo entre alta médica e administrativa,
tempo entre alta administrativa e higienizag¢do, tempo entre higienizacao e reuso; e
tempo de higienizacao.

» O sistema deverd permitir controlar o histérico de ocupacdo de cada leito,
indicando os pacientes e o periodo da ocupacao;

» O sistema devera permitir desativar qualquer leito ndo ocupado;

» O sistema deverd permitir mudar o leito para isolamento a qualquer momento.

1.3.7.5. SAME

* O Sistema deverad permitir a gera¢do de informagdes gerenciais e estatisticas,
através do acesso a diversas informagdes relativas ao atendimento e a produgao das
unidades de internagao;

» Permitir a pesquisa da ocupagdo das unidades em tempo real ou de um
determinado momento, mostrando os pacientes que estavam internados por
unidade, médico ou especialidade;

= Permite controlar a producao do Hospital fornecendo os principais indicadores
em determinados periodos de tempo, fornecendo os indices de ocupacdo de cada
unidade em relag¢do a ocupacao do Hospital e a sua propria ocupagao;

= O Sistema devera informar também os indices de Atendimento de cada Médico
e Especialidade em relagdo ao periodo escolhido;

* O Sistema deverd possuir todas as estatisticas e indicadores institucionais,
fornecendo taxas de ocupacdo, nimero de pacientes/dia, leitos/dia, média de
permanéncia, taxas de mortalidade, rotatividade dos leitos, nimero de internagdes
e saidas, morbidade, procedéncia. Seja por unidades, médicos ou especialidades. O
sistema deverad disponibilizar graficos dos indicadores e estatisticas gerados no
same.

1.3.7.6. Prontuario eletronico Médico

= O prontuario eletrénico devera ser composto por anamnese, evolugdo medica,
resumo de alta, plano de alta do paciente, relatorio cirdrgico, prescricdo médica,
prescricao de enfermagem e evolugdo de enfermagem.

= Possibilitar ao médico efetuar a prescricdo dos cuidados ao paciente pelo
sistema, com op¢ao de copia de prescri¢des anteriores;

= (Cada prescrigdo gerada pelo sistema deverd ter identificagdo numérica, data,
hora, previsao de alta do paciente, médico responsavel pela prescri¢ao, (nutrigao,
materiais, medicamentos, procedimentos, exames, etc.), médico responsavel pela
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internagdo, registro da identificacdo do paciente com nome, prontuario, unidade,
quarto e leito;

= O sistema deve permitir a impressao ¢ o acesso a evolucdo do paciente, bem
como as solicitagdes de enfermagem, a partir da propria prescricdo, conferindo
maior agilidade ao processo. Deve ser possivel, no momento das solicitacdes de
enfermagem, a visualizagdo simultanea da prescricdo médica;

= A prescrigdo médica deverd integrar-se a farmécia, gerando a requisi¢ao
automatica de materiais e medicamentos constantes da prescri¢ao;

= O sistema devera disponibilizar a pesquisa de todo o historico de prescrigdes de
pacientes;

= O sistema devera imprimir automaticamente receita para medicamentos
psicotropicos, a partir da prescrigdo, que devera ser assinada pelo médico;

= O sistema devera comunicar automaticamente por e-mail, quando o médico
prescrever um medicamento controlado pela CCIH, para ser realizada sua liberagao.

1.3.7.7. Prontuario eletronico Enfermagem

= O sistema devera permitir o SAE — Sistematizacdo do Atendimento de
Enfermagem;

» Permitir a utilizacdo do Kanban para o controle detalhado de produgdo com
informacgdes sobre quando, quanto € o que produzir;

= (O sistema devera utilizar a Escala de Braden;

» C(lassificar o grau de dependéncia do paciente através da Escala de Fugulin;

» O sistema devera permitir o gerenciamento de Risco de Paciente;

» O sistema deverd utilizar a Graduacao de Complexidade Assistencial — DINNI;
= O sistema deverd permitir a utilizagdo da Escala de Nas — Nursing Activities
Score;

= O Sistema devera permitir o registro do Historico de Enfermagem para Adulto,
Neonatologia e Crianga;

» O sistema devera permitir o registro e acompanhamento da evolugdo do paciente.

1.3.7.8. Agenda Cirurgica / Centro Cirargico

» O sistema devera permitir o cadastro de salas cirtrgicas e obstétricas, permitindo
a parametrizagdo de horarios de utilizacdo das equipes médicas (especialidades),
previamente cadastradas;

= Sistema devera permitir o cadastro de cirurgias, contemplando as informacGes
de porte anestésico, tempo de duracdo, se o procedimento € invasivo e a
especialidade; estes dados serdo utilizados para avaliar o desvio entre o
agendamento e o executado, além de relatérios para 0 acompanhamento da CCIH.
= (O sistema deverd permitir o cadastro de equipamentos cirargicos, que poderao
ser reservados no momento do agendamento da cirurgia;

= (O sistema devera permitir o cadastro de tipos de anestesias utilizadas no centro
cirurgico/obstétrico;

= A especialidade da cirurgia agendada pode ser diferente da internagdao do
paciente;

» O sistema devera permitir o uso de Kit cirurgico, configurado para cada
procedimento e integrado a farméacia. Este kit devera ser baixado automaticamente
para 0 paciente no momento da cirurgia, apos confirmacéo de uso (utilizar codigo
de barras, pesquisa por nome ou codificacdo interna), efetivar a saida. Os itens ndo

Pagina 18 de 52
Secretaria Municipal de Satide

OROdOVia BR-050, Km 278, s/n® (prédio do antigo @ (64) 3442-6022 cplsaude@catalao.go.gov.br @ wwwi.catalao.go.gov.br
DNIT) - Sao Francisco



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CAIALAPT

confirmados deverdo retornar para o estoque da farmacia satélite do centro
cirargico.

= O sistema devera permitir o cadastro de instrumentais cirargicos (reserva-los no
momento do agendamento da cirurgia);

= Cadastrar motivos de cancelamento e transferéncia de cirurgias, estes dados
serdo utilizados para estratificacao destes indicadores;

= Relacionar agenda cirargica e materiais consignados, proporcionando, desta
forma, ferramentas de controle para a melhor integragdo entre as rotinas;

= Agendamento da cirurgia determinando previamente: Sala, data/hora, tempo
previsto, equipe médica, especialidade, reserva de equipamentos, reserva de
sangue, procedéncia, tipo de anestesia e unidade/leito (pacientes internados);

= O sistema deverd imprimir o débito cirargico, os relatérios de uso de
materiais/medicamentos ¢ os demais relatorios administrativos, logo apos o
encerramento do procedimento, para que os profissionais responsaveis possam
assinar e carimbar esses documentos.

1.3.7.9. CCIH

* O sistema devera possuir modulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando
0 monitoramento automatico para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo
com critérios de Diagnosticos sugestivos, uso de antibidticos (integrado a
prescricdo médica), resultados de exames laboratoriais, internacdo em UTI,
realizagdo de procedimentos invasivos e re-internagao;

» O sistema devera permitir a geracao e o controle dos atendimentos de notificacao
compulséria gerados pelo CCIH, indicando os atendimentos que ja foram
notificados e os que se encontram pendentes;

= O sistema deverd permitir controlar separadamente os pacientes que estdo em
processo de vigilancia e os que ja tiveram sua infec¢do notificada;

= O sistema deverd permitir registrar o agente etiologico, a topografia e tipo de
infecgdo e o local de origem para cada paciente que tiver a infec¢do confirmada;

» O sistema deverd permitir o acesso aos resultados dos exames de antibiograma
realizados para os pacientes.

= O sistema devera calcular as taxas de infeccdo hospitalar existentes
demonstrando graficamente a evolugdo mensal das mesmas de acordo com
parametros pré-definidos como unidade de atendimento, especialidades, médicos e
topologia;

= O sistema devera permitir criar parametros para identificacdo de notificagdes
internas de diagnodsticos que interessem ao CCIH, bem como identificar os
diagnosticos de notificagdo compulsoria.

1.3.7.10. Controle de prontuario

= Rotina que permita o controle eletronico dos prontudrios fisicos existentes no
hospital, controlando sua movimenta¢do nas unidades de internagdo, ambulatdrios
ou setores autorizados.

* Rotina que permita controlar os diversos arquivos existentes no hospital,
identificando o0s prontuarios existentes em cada um, incluindo também
microfilmagem (nimero dos rolos), para casos especificos tais como 6bitos, direitos
cancelados e partes inativas (esta informagdo devera ser parametrizada no setor de
cadastro, para geracao de relatorio);
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= Possibilitar a localizagdo em tempo real, os prontuarios dos pacientes, bem como
registrar as movimentacdes fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle sobre
os prontudrios ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar informagao
referente a data de retirada, solicitante, motivo e data de retorno, criando um
histérico sobre as movimentagdes de cada prontuario;

= O sistema devera possuir integragdo com o setor de internagdo, avisando o
arquivo no momento da internagao do paciente, para que o mesmo separe o referido
prontudrio e encaminhe para a unidade de internag¢ao do paciente;

= O sistema devera possuir integragdo com o setor de agendamento de consultas,
possibilitando ao arquivo separar e encaminhar os prontuarios dos pacientes que
tém consulta agendada para o dia seguinte, controlando os processos de envio e
retorno destes prontudrios para cada setor ambulatorial;

= O sistema deverd permitir controlar os diversos volumes que compde um
prontudrio fisico dos pacientes, gerando etiquetas independentes para cada volume,
sera disponibilizado somente o ultimo volume;

» O sistema devera utilizar c6digo de barras para realizar a movimentagdo dos
prontuarios, para que o processo se torne seguro e rapido;

= O sistema deverda permitir gerar movimentagdo de prontudrio fisico por
empréstimo, controlando para quem foi emprestado, data de saida, previsdao de
retorno do prontudrio ao arquivo, disponibilizando desta forma o relatério de
pendéncias de devolugao;

» O sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os
prontuarios que se encontram fisicamente fora do arquivo, os locais e responsaveis
pelos mesmos.

1.3.7.11. Farmacia Central, Almoxarifado, Manutenciao e SND

» Permitir o cadastro de grupos e subgrupos de estocagem, visando o agrupamento
dos insumos estocaveis, classificados por grupo farmacologico e nome quimico,
objetivando a facilidade de organizagdo fisica dos estoques, realizagdo dos
inventarios, pedidos de compras, etc.

* Permitir o cadastro de grupos de similaridade, visando a informacdo do sal
basico do medicamento ou ainda a informagdo de familias de insumos com o
objetivo de facilitar as cotagdes, comparativos, levantamentos, etc.

» Cadastro de fornecedores da instituicdo que possibilite a manutengdo e a
obtenc¢ao de dados relevantes ao processo de compras, contendo, codigo padrao de
cada fornecedor, razdo social e nome fantasia, classificacdo do tipo de fornecedor,
dados de CNPJ, Inscri¢do Estadual, banco com o qual o fornecedor ir4 efetuar as
transagdes financeiras, enderecamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP),
informagdes de valor minimo para faturamento e tipo de frete integrado com o
modulo de compras, dados do contato no fornecedor, com nome, cargo, telefone,
ramal, e-mail, indicacdo de fornecedor ativo/ ndo ativo; data da inclusdo e de
atualizacgdo, informativos de ocorréncias do fornecedor e marcas comercializadas;
= (Cadastro de insumos devera conter referéncias sobre as caracteristicas do
insumo: identificagdo de matéria prima, identificacdo de psicotropicos /
entorpecentes, identificagdo de materiais reembolsaveis e ndo-reembolsaveis,
identificacdo de medicamentos, identificagdo de antibioticos (controle da CCIH),
determinagdo de itens de reposicao e consignados;

= (Cadastro de insumos contendo média trimestral de consumo mensal e diario,
definicdo de estoque maximo, estoque minimo, ponto de reposi¢do e sugestdo de

compras, em quantidade e em dias de consumo;
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= Cadastro de insumos com informagdes e relatorios de ponto d e pedido, estoque
minimo, quando foi cotado, quando teve a emissdo da ordem de compras, histérico
de consumo por ano, més e dia e contendo custo médio, quantidade e valor de
consumo, histérico de movimentacao de entradas e saidas de insumo por ano e més
e por tipo de movimento (doagdo, empréstimos, requisigdes, inventario, etc.);

» Histoérico das compras de insumos contendo informagdes sobre o fornecedor,
custo da aquisicao, frete, data de emissdo da NF, data da entrada da NF, Numero da
NF, valor de frete, etiquetas para identificagdo e rastreabilidade.

= Relacionamento das marcas utilizadas ou padronizadas com o0s insumos
cadastrados.

= Cadastramento de farmdcia satélite onde deverdo ser configuradas as
quantidades padrdo por insumos, em cada farmécia satélite, para controle
quantidade disponivel e a reposicao automatica do estoque;

» A farmécia central deverd efetuar o abastecimento automatico dos estoques das
farmacias satélites;

» (Cadastro de kits, com identificagdo dos insumos, quantidade e apresentacao que
deverao ser vinculados aos medicamentos e utilizados no momento solicitacao e
saida de medicamentos;

* Controle de dispensacdo utilizando codigo de barras (poderd ser utilizado o
codigo de barras do fabricante ou geragdo interna) controlando a rastreabilidade dos
pacientes que tomaram medicamentos de um determinado lote e validade;

= Registro de entradas de insumos via devolugdo ao estoque por paciente interno,
paciente em tratamento ambulatorial e por centro de custos;

= O sistema deve controlar data e hora da devolugdo; o estoque para onde esta
ocorrendo a devolugdo, com a possibilidade de registro de perda por centro de custo;
a identificagdo do paciente e do centro de custo que estd devolvendo; os insumos
que estdo sendo devolvidos e os dados da requisicdo bem como das devolugdes ja
efetuadas;

= O sistema devera funcionar on-line com as unidades relacionando as devolugoes
com as saidas realizadas anteriormente. Os insumos devolvidos sdo retirados da
conta do paciente automaticamente;

= Registro de saidas de insumos para atendimento de requisic¢do a paciente interno,
externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas. Em se tratando
de pacientes o sistema deve lancar o consumo automaticamente na conta corrente
do paciente, para efeito de apuragdo de custos;

= Registro das movimentagdes de insumos através de empréstimos. O sistema
devera registrar os empréstimos efetuados e recebidos, bem como os pagamentos
de empréstimos efetuados e recebidos. Deve haver o controle da data de
movimentag¢do original e da devolucao, identificagdo de quem efetuou a operagao
e da entidade terceira envolvida, como também dos insumos, quantidade, custo
médio e custo total com emissao de comprovantes para cada operagao;

= Recebimento de requisi¢des on-line vindas das unidades, com ordenacdo da
primeira para a Ultima requisi¢do, mas com possibilidade de priorizacdo dos
requisitos com status de urgéncia. Quando se tratar de pacientes, o sistema deve
carregar a prescrigao médica juntamente com a requisi¢do, permitindo a conferéncia
das requisi¢des com a prescri¢ao pela farmécia. Toda esta movimentagdo deve estar
integrada com o prontudrio eletronico, com o faturamento, compras e custos;

» O sistema devera permitir a pesquisa rapida a todas as requisigdes ja atendidas,
com possibilidade de visualizagdo em tela ou impressao do documento;
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» Atualiza¢do de estoques por meio da realizacdo de inventarios por grupo de
estocagem, somente na farmacia central, facilitando a contagem e a recontagem dos
materiais e medicamentos, sem necessidade de interrupcGes no atendimento as
solicitagOes das unidades para os demais grupos de estocagem que ndo estejam
sendo alvo do inventario. O sistema deve possibilitar a realizacao total ou parcial
do inventario por grupo de estocagem;

= Relatorios especificos das movimentagdes de consumo: Curva ABC de consumo
por periodo e curva ABC de consumo por grupo e subgrupo de estocagem, consumo
por periodo, por grupo e subgrupo, por centro de custo e por estoque fixo, consumo
de insumo por médico e por patologia, consumo de insumo por médico e por
patologia, Consumo de insumos controlados por médico, Consumo de kits por
centro de custos e por estoque fixo, consumo por pacientes internados e em
tratamento ambulatorial, Insumos sem movimentacao de consumo;

» (Cadastro de unidade de medida, via de aplicagdo e dosagem de cada produto,
propiciando controle sobre unidades de dispensacao, estoque € compras;

» Controle do processo de fechamento mensal de estoque, com langamento
contabil dos valores e controle das movimentagdes por centro de custo.

1.3.7.12. Faturamento

= Possuir todos os processos relativos ao faturamento de contas do Sistema Unico
de Saude (SUS), em nivel ambulatorial e de internagdo, inclusive a geragdo de
arquivos eletronicos definidos pelo gestor.

= O sistema devera gerar a producao e o consequente faturamento de cada
profissional e cada unidade de atendimento. O faturamento devera ser gerado de
forma on-line de acordo com as solicitagdes e procedimentos realizados pelos
médicos ou outros profissionais;

» O sistema devera contemplar as tabelas do DATASUS referentes ao faturamento
SIA, AIH, APAC. O sistema devera possuir modo de atualizacdo automatica das
tabelas do SUS por competéncia;

= O sistema devera possuir integracdo com o mddulo de faturamento SAI/SUS e
SIH do DATASUS para envio do faturamento;

= O sistema devera possuir controle sobre a solicitagdo de procedimentos de alto
custo no momento da solicitagao do médico;

= Sistema deve controlar as contas fechadas com indica¢ao do fechamento mensal
e controle de recebimento destas contas;

= Modulo de auditoria no qual os langamentos realizados para cada paciente
durante o atendimento possam ser verificados e/ou complementados.

= (O sistema deverd controlar automaticamente as regras de validagao do SUS para
cada procedimento, possibilitando uma checagem automatica durante o fechamento
da conta.

1.3.8. Especificidades gerais do software proprio

a) A futura Contratada devera garantir que os aplicativos de software comportem
todos os usudrios logados, bem como todos os profissionais da area de TI, também
logados, simultaneamente, além de cumprir os requisitos de desempenho estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

b)  Os softwares aplicativos a operar localmente deverao funcionar no servidor com
sistema operacional MS Windows Server ou Linux.
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¢) Nas estagdes de trabalho, o sistema devera permitir sua aplicagdo em ambiente
MS Windows ou Linux. A licitante vencedora prestara servi¢os de assessoria técnica,
opinando, dentre as que lhe forem apresentadas, sobre a escolha de equipamentos, a
interpretagdo de relatdrios técnicos, o esclarecimento de duvidas, etc.

1.3.9. Compatibilidade e Banco de Dados

a) Caso a futura Contratada faca atualizagdes nos “softwares” aplicativos e que
eventualmente usem maquinas virtuais, interpretadores de qualquer espécie ou outros
componentes, serd necessario manter a compatibilidade com as versdes anteriores
ainda instaladas nas estagdes de trabalho/microcomputadores que fagam uso dos
“softwares” aplicativos objeto deste anexo que faz parte integrante do Termo de
Referéncia, do instrumento convocatorio/edital e da minuta do futuro contrato
administrativo, para todos os efeitos legais e de direito.

b) Caso as estagdes de trabalho/microcomputadores recebam atualizagdes
automaticas de maquinas virtuais, interpretadores de qualquer espécie, componentes,
etc. e os referidos “softwares” aplicativos nao passem por essas mesmas atualizagoes,
ndo poderd haver prejuizo nem na compatibilidade nem no desempenho.

¢) O(s) banco(s) de dados utilizado(s) devera(ao) ser escolhido(s), negociado(s),
adquirido(s)/contratado(s) pela licitante vencedora e sob sua inteira responsabilidade,
em sua(s) versao(des) mais estavel(is), ndo sendo permitidas versdes “express”, €
devem permitir atualizacdes (“upgrade”) para versao(des) superior(es) sem perda de
integridade, seguranca, desempenho e disponibilidade.

d) Osdados ¢ a base de dados armazenados sdo confidenciais e de propriedade dos
Entes Consociados.

1.3.10. Demais parametrizacdes, backups, consisténcias e tratamentos de erros

a) Os “softwares” aplicativos deverdo manter registros (“logs”) de
acessos/operagdes de todos os usuarios, profissionais da area de TI, indicando
datas/horarios de acessos, mudangas de senha, modificacdes de perfil, etc., além de
outros dados e/ou informagdes relevantes para auditorias, administracdo de
usudrios/profissionais da area de T1 e seguranca da informagao.

b)  Os “softwares” aplicativos deverao ter consisténcias de entradas de dados que
impecam os usudrios e/ou profissionais da area de TI de cadastrar dados invalidos,
como, por exemplo, nimeros em campos alfabéticos.

¢) As mensagens de erro deverdao ser em portugués, sendo proibido o uso de
mensagens de erros de banco de dados ou sistemas operacionais sem tratamento
prévio. Todas as situacdes de erro ou aviso da solugdo/sistema deverdo ser amigaveis
aos usudrios e/ou profissionais da area de TI e permitir a correta indicagdo de possivel
modo de resolugao.

d) Serdo de responsabilidade da futura Contratada as rotinas (procedimentos) de
“backup/restore” inerentes aos “softwares” aplicativos (tanto aqueles relacionados as
aplicacdes, quanto aqueles relacionados aos bancos de dados/base de dados) objeto
deste Termo de Referéncia.

e) A disponibilizagdo e a manutencdo do “software” de “backup” seréd totalmente
de responsabilidade da licitante vencedora durante toda a vigéncia do contrato.

f)  Em situagdes que demandem agdes de “restore”, serd aberto contato/chamado
que sera tratado como prioridade zero com prazo maximo de 30 minutos para
atendimento e solugdo (“downtime” maximo de 30 minutos). Observagao: ficara a
cargo da licitante vencedora a utilizacao de redundancia dos bancos de dados/base de
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dados para minimizar/eliminar o tempo de restauracdo (“restore”) do estado de
atividade destes bancos de dados/base de dados.

g) Aintegridade, consisténcia e restauracao (“restore” — simulacdes e/ou situacdes
reais) dos dados armazenados deverdo ser aferidas pela licitante vencedora, no
maximo, a cada 30 dias, sendo obrigatério o envio imediato para a Contratante de
relatério das aferigdes/testes executados(as).

1.3.11. Servicos de implantacao

a) A CONTRATADA deveri instalar os sistemas, nas SMS — Secretaria Municipal
de Saude, nas Unidades Basicas de Satude, nas Unidades de Satide da Familia, € nos
dispositivos moveis;

b) A CONTRATADA devera realizar as instalagdes dos Sistemas, dos bancos de
dados e das ferramentas dos Sistemas. A defini¢do do Banco de Dados consiste na
criagdo das tabelas, das regras de integridade e dos indices, sendo esta atividade
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. No momento das instalacdes dos
Sistemas, a CONTRATADA deveré fornecer o ‘Script’ dos Bancos de Dados que estdao
sendo instalados;

¢) A Contratada devera disponibilizar presencialmente em cada unidade, durante as
implantacdes e estabilizagdes dos Sistemas, o servi¢o técnico de suporte presencial
disponivel para as unidades;

1.3.12. Quadro de Pessoal Técnico Minimo Exigido

Para garantir a correta execugdo dos servigos contratados, a empresa devera disponibilizar
a seguinte equipe minima dedicada:

a) 1 (um) Coordenador de TI, com formacao superior em Tecnologia da Informagao,
Ciéncia da Computacdo, Engenharia, Sistemas de Informa¢do, Administracdo de
Empresas, Ciéncia de Dados, Gestdo de Projetos ou areas correlatas, responsavel pela
coordenagdo geral das atividades, interlocu¢do com a contratante e garantia do
cumprimento dos niveis de servico (SLA), bem como pela administragdo e governanca
dos bancos de dados vinculados a solugdo, incluindo execu¢ao e supervisdo de rotinas de
backup, monitoramento de desempenho, integridade e disponibilidade das informagdes,
e adocdo de medidas de seguranga da informacgdo necessarias a operagdo continua do
ambiente.

O profissional devera possuir experiéncia e podera ser solicitado pela fiscalizagdo para
validacao curricular. Alteracdes na equipe somente poderao ocorrer mediante aprovagao
formal da Secretaria Municipal de Saude.

1.3.12.1. Da Atuacio Presencial da Equipe:

A equipe minima exigida (Coordenador Técnico de TI) deverd atuar estritamente
presencialmente nas dependéncias da Secretaria Municipal de Satide ou em locais por
ela designados, cumprindo a carga horéria estabelecida pela Administracao.

1.3.12.2. Justificativa Técnica e Legal para a Presencialidade:

A exigéncia de atuacdo presencial de profissional(is) técnico(s) no Municipio de
Catalao/GO, em parte da execucdo contratual, justifica-se por razdes técnicas e
operacionais, notadamente: (i) a necessidade de interagdo direta e continua com as
equipes da Secretaria Municipal de Satde e unidades vinculadas, para levantamento
de demandas, validacdo de fluxos, apoio a governanc¢a de dados e acompanhamento
de rotinas criticas; (i1) a realizagdo de reunides técnicas, capacitacdes, alinhamentos e
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validacdes que demandam presenca local para garantir celeridade e efetividade na
tomada de decisdo; e (iii) a mitigagdo de riscos relacionados a continuidade do servigo,
a integragao com sistemas oficiais (e-SUS APS/PEC, DATASUS e congéneres) ¢ a
qualidade das entregas.

Do ponto de vista juridico, tal requisito sera aplicado de forma proporcional e razoavel,
limitado ao necessario para assegurar a adequada execucao do objeto, preservando a
competitividade e a isonomia entre licitantes, bem como a sele¢do da proposta mais
vantajosa e a eficiéncia administrativa, em consonancia com os principios que regem
as contratacdes publicas (Lei n® 14.133/2021, art. 5°). Ademais, a forma de execugao
e as entregas serdo avaliadas mediante critérios objetivos e mensuraveis, garantindo
transparéncia e isonomia no julgamento e na fiscalizagao (Lei n°® 14.133/2021, art. 11),
sendo admitida a complementagdo por meio de atendimento remoto e retaguarda
técnica, quando aplicavel, desde que sejam mantidos os requisitos de seguranca,
rastreabilidade, prazos de atendimento (SLA) e qualidade das entregas.

Em especial, fundamentam a necessidade de presenca local nas atividades que a
demandarem:

= Seguranca da Informacdo e LGPD: o escopo envolve tratamento e
processamento de dados sensiveis de saude, requerendo que determinadas rotinas de
acesso € operagao ocorram em ambiente controlado, com controles de acesso,
rastreabilidade e auditoria pela Secretaria;

= Pronto atendimento e continuidade do servigo: parte das atividades pode exigir
intervengoes fisicas imediatas em infraestrutura, equipamentos e suporte presencial
aos usuarios, conforme a criticidade ¢ o impacto operacional;

. Integragdo operacional: o planejamento, a governanga e os instrumentos de
gestdo requerem interagdo continua com servidores e gestores locais para o
levantamento adequado de requisitos, validagdes e o acompanhamento das politicas
publicas.

. A execugdo integralmente remota, sem a presenca local minima quando
necessaria, pode comprometer a tempestividade das intervengoes fisicas, a efetividade
do acompanhamento em campo e os controles de seguranga aplicaveis ao ambiente de
dados, razao pela qual se mantém a exigéncia técnica de presencialidade nos termos
aqui definidos.

1.3.12.3. Da Vedacao de Alteracao Unilateral do Modelo de Trabalho:

Fica terminantemente vedada a Contratada a alteracdo unilateral do regime de
execugdo dos servicos, em especial a modificacdo do modelo de trabalho presencial
da equipe técnica para o formato remoto (home office) ou hibrido.

Qualquer eventual necessidade de flexibilizag¢do ou alteragdao temporaria no modelo de
prestagdo de servicos deverd ser precedida de solicitagdo formal e devidamente
fundamentada por parte da Contratada. A aprovagdo ficara a critério exclusivo da
Administragdo Publica, por meio do Fiscal e do Gestor do Contrato, que avaliardo a
conveniéncia, a oportunidade e a auséncia de prejuizos ao interesse publico e a
continuidade dos servicos, exigindo-se autorizagdo prévia e expressa para sua
implementagdo.

1.4. Os bens desta contratagcdo sao caracterizados como comuns.
1.5. O servigo ¢ enquadrado como continuado, tendo em vista que:

1.5.1. A presente contratagcdo caracteriza-se como servigo de natureza continuada, nos
termos do art. 6°, inciso XV, da Lein® 14.133/2021, por envolver a prestagao de atividades
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permanentes e indispensaveis ao funcionamento da Administragdo Publica.

1.5.2. O objeto compreende servicos de desenvolvimento, implantagdo, integracao,
parametriza¢do, modelagem, sustentacdo, manutencdo e evolugdo analitica de solugdes
de inteligéncia de dados (Business Intelligence — BI), os quais ndo se exaurem em uma
unica entrega, demandando acompanhamento continuo, atualizagdes periodicas, suporte
técnico e adequagdes constantes as necessidades institucionais.

1.5.3. Destaca-se que a solugdo a ser contratada serd utilizada de forma continua pela
Secretaria Municipal de Saude, sendo essencial para a consolidacdo, andlise e
disponibiliza¢ao de informacdes estratégicas, subsidiando a tomada de decisao e a gestao
administrativa.

1.5.4. Além disso, a execucdao contratual envolve a prestacdo continua de suporte
técnico, capacitagdo de usuarios, integracdo com sistemas corporativos e bases de dados
institucionais, bem como o atendimento a niveis minimos de servi¢o (SLA), o que reforca
a natureza continua da contratagao.

1.5.5. Dessa forma, resta evidenciado que a necessidade administrativa ¢ permanente
e prolongada no tempo, justificando a caracteriza¢ao do objeto como servigo continuado.

1.6. O prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7. O processo sera adjudicado pelo MENOR PRECO POR ITEM.

1.8. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2026, conforme
consta das informagoes basicas desse Termo de Referéncia.

2. DAFUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

A Secretaria Municipal de Saude de Cataldo enfrenta o desafio de modernizar sua infraestrutura
tecnoldgica e otimizar os processos de gestdo, integracao de dados e comunicacdo institucional.
A auséncia de uma solucdo unificada de suporte técnico, de interoperabilidade entre os sistemas
oficiais (e-SUS e APS/PEC), de atendimento digital e de monitoramento de dados operacionais
impacta diretamente a eficiéncia administrativa, a transparéncia e a agilidade do atendimento
ao cidadao.

A importancia das unidades de salde para 0 municipio e a regido é notéria, pois possuem
elevada representatividade ao receber inimeros pacientes, formando um conjunto de acGes de
salde, no ambito individual e coletivo, que abrangem a promocao e protecdo da saude, a
prevencdo de agravos, o diagnostico, o tratamento e a manutengdo em saude.

A aquisicao desse servico justifica-se também para que seja mantida uma solucéo tecnologica,
para atendimento da gestdo hospitalar e de emergéncia de forma integrada, agil, utilizando
meios modernos de comunica¢do com 0s usuarios da rede.

Também, diante deste cenario, a contratacdo de um Sistema de Gestdo Hospitalar com
Prontuario Eletrdnico permitira o acesso remoto e simultaneo aos dados clinicos individuais e
coletivos, maior legibilidade e consequente agilidade e confiabilidade, maior seguranca,
aumento da confidencialidade dos dados do paciente, flexibilidade na organizagdo das
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informacdes, integracdo com outros sistemas de informacao, apoio a deciséo, apoio a pesquisa
e melhoria dos mecanismos de auditoria.

A iniciativa permitird consolidar informacOes assistenciais e administrativas em ambiente
unico, reduzir inconsisténcias, garantir maior estabilidade dos sistemas oficiais, ampliar a
transparéncia institucional e promover uma comunicacdo moderna e acessivel com a populacéo.

A contratacao visa atender as necessidades estratégicas do Municipio em seis eixos principais:

» Integracéo e interoperabilidade de sistemas oficiais, com unificacdo de bases de dados
e hospedagem segura, contemplando e-SUS e APS/PEC;

= Gestdo de dados e governanca digital, assegurando rastreabilidade, padronizacdo e
conformidade com a LGPD;

= Business Intelligence (Bl) voltado a indicadores de atendimento das unidades,
permitindo analises em tempo real e apoio a tomada de deciséo;

= Suporte técnico continuo, capacitacdo e manutencao preventiva, com niveis de servico
(SLA) e acompanhamento ininterrupto (24x7).

Esses eixos contribuem diretamente para a eficiéncia operacional, a inovacédo tecnoldgica e a
aproximacdo entre a Secretaria Municipal de Salde e a populagéo.

Objetivos Especificos

A contratacdo tem como finalidades especificas:

a) Implantar e manter solucdo tecnoldgica integrada voltada a gestdo da Secretaria Municipal
de Saude, contemplando infraestrutura de dados, interoperabilidade de sistemas e suporte

técnico especializado;

b) Integrar e acompanhar sistema de gestdo, promovendo interoperabilidade com o e-SUS
APS/PEC e estabilidade operacional;

c) Disponibilizar dashboards de métricas de atendimento das unidades, atualizados
automaticamente e acessiveis por perfil de usuario;

d) Assegurar conformidade com as normas de seguranca da informacdo e a LGPD, incluindo
criptografia, backups, auditorias e plano de resposta a incidentes;

e) Realizar treinamento e capacitacdo continuos dos servidores municipais, garantindo a
autonomia na operacao e a sustentabilidade da solucéo.

Relevancia da Contratacao
Os servicos propostos sdo de natureza estratégica para a Administracdo Municipal, pois:

a) Fortalecem a gestdo e a governanga de dados, assegurando maior confiabilidade e
consisténcia das informacdes;

b) Ampliam a transparéncia e a publicidade dos resultados assistenciais e operacionais;
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c) Promovem a modernizagdo dos sistemas, reduzindo custos com retrabalho e
indisponibilidade;

d) Garantem suporte técnico especializado, manutencdo preventiva e evolucdo continua das
solugdes;

e) Contribuem para o cumprimento dos principios da eficiéncia, economicidade e inovagao
administrativa previstos na Constituicdo Federal e na Lei n® 14.133/2021.

Resultados Esperados
Com a execucéo dos servigos contratados, espera-se alcancar:

a) Maior disponibilidade e estabilidade dos sistemas oficiais (e-SUS APS/PEC) em
conformidade com o0s SLAS contratados;

b) Reducdo do tempo médio de resposta e de restabelecimento (MTTR) nos atendimentos
técnicos;

c¢) Consolidacdo e integracdo das bases de dados em ambiente seguro e auditavel,

d) Atualizacdo automatica diaria dos painéis de Bl com indicadores de atendimento das
unidades de salde;

e) Ampliagdo da transparéncia por meio de relatorios e dashboards operacionais;
f) Adocdo plena das praticas de seguranca e conformidade com a LGPD;

g) Capacitacdo continuada dos servidores municipais e fortalecimento da autonomia técnica da
Secretaria.

Impactos Positivos
A contratacdo trara os seguintes impactos positivos:

a) Modernizacdo da gestdo publica, com digitalizacdo, integracdo e padronizacdo dos sistemas
institucionais;

b) Seguranca da informacdo, assegurada por politicas de backup, criptografia e auditorias
regulares;

c) Eficiéncia operacional, com reducdo de falhas e otimizacdo de recursos humanos e
tecnoldgicos;

d) Maior confiabilidade e agilidade nas decisdes, com base em indicadores reais e dados
atualizados;

e) Sustentabilidade administrativa, com processos digitais e redugdo do uso de papel e
deslocamentos;
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f) Mitigacao de riscos contratuais, garantida pela realizacdo da Prova de Conceito (PoC) e pelos
critérios de aceite técnico definidos no Termo de Referéncia.

3.  DADESCRICAO DA SOLUCAO: |

A solu¢do consiste na contratagdo de empresa especializada para dos servigos descritos neste
instrumento.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Sustentabilidade: Sao critérios de sustentabilidade os seguintes requisitos:

| — Eficiéncia no uso de recursos tecnoldgicos, adotando solugdes que otimizem o
consumo de energia, armazenamento e processamento de dados, preferencialmente com
uso de infraestrutura em nuvem que possua politicas de eficiéncia energética e redugdo
de emisséo de carbono;

Il — Reducgéo de impactos ambientais indiretos, priorizando o uso de sistemas digitais
que eliminem ou minimizem a utilizacao de papel e outros insumos fisicos, incentivando
a tramitacéo eletronica de informagGes e documentos;

I1l — Boas préticas de descarte e gestdo de residuos eletrénicos, quando houver
fornecimento de equipamentos ou componentes, observando a destinacdo
ambientalmente adequada, nos termos da legislacao vigente;

IV — Adocéo de praticas de desenvolvimento sustentavel de software, com utilizagdo
de codigos otimizados, arquitetura eficiente e solucdes que reduzam o consumo de
recursos computacionais;

V — Promoc¢do da acessibilidade digital e inclusdo, garantindo que a solucédo
tecnoldgica atenda, sempre que possivel, a padrdes de acessibilidade, ampliando o acesso
da populacdo aos servicos publicos digitais;

VI — Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018), assegurando o tratamento adequado dos dados pessoais, evitando riscos
sociais e garantindo a seguranca da informacao.

4.2. Subcontratacao:

4.2.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, salvo em situagdes
devidamente justificadas e aprovadas pela contratante e desde que, ndo se refira a
totalidade ou a parcela principal da obriga¢do, devendo, neste caso, a Empresa atender
todas as condig¢des exigidas no contrato e a nota fiscal emitida pela Empresa Contratada,
nao pela substabelecida.

4.2.2. Eventuais subcontratacdes restritas a atividades-meio (como servicos de
hospedagem em nuvem) deverdo observar integralmente os requisitos contratuais,
permanecendo a contratada como Unica responsavel pela execuc¢do do objeto e emissao
da nota fiscal.
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4.2.3. A subcontratagdo depende de autorizacdo prévia do Contratante, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execu¢ao do objeto.

4.2.4. O Contratado apresentard a Administracio documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

4.2.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdOmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

4.3. Garantia da contratacio:

4.3.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n° 14.133/2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias
apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fian¢a bancaria ou titulo de capitaliza¢ao,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacio.

4.3.2. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.

4.3.2.1. A apolice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que 0
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.3.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade
de garantia.

4.3.2.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso
pela seguradora.

4.3.2.4. Sera permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condic6es e coberturas da apdlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo
contratual.

4.3.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a
apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia
nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéria
ou titulos de capitalizacéo.

4.3.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo
Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica indicada
pela Contratante, com corre¢cdo monetaria.
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4.3.4. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.3.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Caodigo Civil.

4.3.6. Na hipétese de opc¢do pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deveréa ser custeada
por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.3.6.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante
juntamente com as condicGes gerais e 0 nimero do processo administrativo sob o qual
o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n°
656, de 11 de marco de 2022).

4.3.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de
ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.3.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigag¢des nele previstas; ¢

4.3.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao
Contratado.

4.3.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da
emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagdo.

4.3.9. Na hipo6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administragao.

4.3.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

4.3.11. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

4.3.11.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado
pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de

descumprimento de clausulas contratuais.
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4.3.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante
a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.3.12. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacao para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao
resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

43.12.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a
regulamentacéo da Susep.

4.3.12.2. A Administragdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes
do término da vigéncia da apolice.

4.3.13. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato
ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

4.3.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.3.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao Contratado.

4.3.16. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou
servico prevista neste Termo de Referéncia.

4.4. Requisitos de Capacitacéo e Suporte:

4.4.1. Disponibilidade para realizar treinamentos técnicos aos servidores da
CONTRTANTE, especialmente no uso de sistemas e ferramentas implantadas.

4.4.2. A contratada devera assegurar suporte técnico continuo, remoto e/ou presencial,
conforme a criticidade da demanda.

4.4.3. Os atendimentos observardo, obrigatoriamente, os niveis minimos de servico,
classificacOes e tempos maximos de resposta previstos neste Termo de Referéncia.

4.4.4. A contratada devera manter canal formal de atendimento para registro e
acompanhamento das ocorréncias.

4.4.5. O descumprimento reiterado das obrigacGes de suporte e dos niveis de servigo
poderd ensejar a aplicacdo das sangdes previstas no contrato e na legislacdo aplicavel

4.4.6. Plano de Treinamento:

4.4.6.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
apos a assinatura do contrato, um Plano de Treinamento e Capacitacdo, a ser aprovado
pela equipe de Tecnologia da Informagéo da Prefeitura Municipal de Cataldo ou por
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servidores designados pela Administragdo, ou quem ela possa indicar para analisar o
plano.

4.4.6.2. O Plano devera contemplar a capacitacdo inicial e a estratégia de
treinamento continuado, incluindo cronograma, carga horéria, materiais didaticos e
metodologia adotada.

4.4.7. Profissional Alocado para Capacitacao:

4.4.7.1. Como parte do processo de implantagdo e suporte inicial, a contratada
deverd manter profissional técnico presencialmente alocado em Cataldo/GO, com
dedicacdo minima de 40 (quarenta) horas semanais durante o periodo de implantacéo
e capacitacdo inicial.

4.4.7.2. A presenca técnica local visa garantir a continuidade, eficiéncia e
agilidade no atendimento a Administracdo, sendo considerada condicao essencial para
o cumprimento do contrato, dada a natureza operacional e o carater critico dos servicos
envolvidos.

4.4.7.3. Esse profissional sera responsavel por:
a) Atuar como ponto focal da contratada junto a Administracdo Municipal;
b) Conduzir treinamentos presenciais e oficinas praticas;

c) Prestar suporte de primeiro nivel, evitando interrup¢cdes na fase critica de
implantacéo;

d) Acompanhar a curva de aprendizado dos usudrios e propor a¢des de melhoria.
4.4.8. Publico-alvo e conteddo do treinamento:
4.4.8.1. Usuarios Finais (servidores das secretarias municipais):
a) Navegacdo no sistema e acesso aos dashboards;
b) Uso de filtros e recursos interativos;
c) Geracdo e exportacdo de relatérios;
d) Interpretacdo de indicadores estratégicos;
e) Boas praticas de utilizacdo do sistema.
4.4.8.2. Equipe Técnica (TI e gestores de dados):
a) Infraestrutura e configuracdo bésica da solucéo;
b) Funcionamento das rotinas de atualizacdo e integracéo de dados;
c) Diagnéstico de falhas e analise preliminar antes da abertura de chamados;

d) Procedimentos de seguranca da informacdo e boas praticas de governanca de
dados;

e) Evolugéo do sistema e gestdo de novos modulos.
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4.4.8.3. Treinamento Continuado: O Plano de Treinamento devera ser estruturado
como um programa de capacitacdo continuada, contemplando:

a) Treinamento basico operacional no inicio da implantac&o;

b) Oficinas periddicas de aperfeicoamento, com no minimo uma reciclagem a cada
semestre ou sempre que houver atualizacéo relevante da solucéo;

c¢) Treinamento complementar em caso de substituicdo de servidores que utilizem
0 sistema, sem custo adicional para a Administragéo.

448.4. Relatérios de Treinamento: Ao término de cada treinamento ou oficina,
a contratada deverd apresentar relatorio detalhado, contendo:

a) Nome e funcgéo dos participantes;
b) Data, horario e carga horéria;
c) Conteudo abordado;
d) Avaliacéo de eficacia aplicada aos participantes;
e) Assinatura dos presentes, quando presencial.

4.4.9. Carga horaria minima de treinamentos:

4.4.9.1. O treinamento devera observar, no minimo, as seguintes cargas horarias:

a) Treinamento Basico Inicial: 16 (dezesseis) horas;

b) Treinamento Continuado: 8 (oito) horas por més, ou carga horéaria equivalente
distribuida em oficinas trimestrais;

c) Treinamento para Substituicdo de Servidores: 4 (quatro) horas por servidor
substituido, contemplando os contetidos essenciais do treinamento basico.

4.4.9.2. O descumprimento das cargas horarias minimas estabelecidas neste item
serd considerado inexecucdo parcial do contrato, ensejando a aplicacdo das
penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e no contrato.

4.4.10. Treinamento Continuado

4.4.10.1. O Plano de Treinamento devera ser estruturado como um programa de
capacitacdo continuada, contemplando:

a) Treinamento basico operacional no inicio da implantagao;

b) Oficinas periddicas de aperfeicoamento, com no minimo uma reciclagem a cada
semestre ou sempre que houver atualizacdo relevante da solugao;

¢) Treinamento complementar em caso de substitui¢ao de servidores que utilizem o
sistema, sem custo adicional para a Secretaria Municipal de Saude.

4.5. Requisitos de manutengdo/suporte:

O

4.5.1. Manutencao Preventiva: S3o rotinas automatizadas e/ou assistidas de
monitoramento, com a finalidade de avaliar a integridade dos dados. Essas rotinas
deverao incluir:

a) verificacao de logs;
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b) testes periodicos de consisténcia e integridade dos dados armazenados em base
estruturada;
¢) acompanhamento da estabilidade dos painéis analiticos em tempo real;

As rotinas deverdo ser executadas periodicamente, conforme plano de manutengao
aprovado pela Administragdo, garantindo a continuidade do servigo e mitigando falhas
antes que afetem a operagao.

45.2. Manutencdo Corretiva: S0 o0s servicos executados em razdo de falhas ou
defeitos na solucéo tecnoldgica, compreendendo:

a) Reparacéo de erros de codigo e falhas de processamento de dados;
b) Readequacdo de rotinas de integracédo e atualizacao de dashboards;
c) Restauragdo de mddulos ou relatdrios indisponiveis.

d) Os servicos corretivos deverao ser iniciados imediatamente ap6s a identificacdo do
problema ou da comunicacdo pela contratante, respeitando os prazos de resposta e
resolugéo definidos no SLA do contrato.

4.6. Requisitos legais:

4.6.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lein®14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Lei n° 13.709,
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes
aplicaveis.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.7.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos de seguranca da
informagdo elencados pela Contratante.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2. Aadocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacéo:

4.9.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacédo definidos pela Contratante na reunido de emissao de ordem de servicos

4.10. Requisitos de experiéncia profissional e formacéo de equipe:

4.10.1. A contratada devera disponibilizar profissional especializado com experiéncia e
formagéo comprovada no segmento de Tecnologia da Informacdo, estando devidamente
capacitado para as atividades especificadas no objeto.

4.11. Requisitos de ferramentas e tecnologias:
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4.11.1. A contratada devera comprovar, por meio de declaracao formal assinada pelo
representante legal, que utiliza recursos tecnoldgicos modernos e eficazes para a execugao
dos servigos, incluindo:

a) Linguagens de programacao: Python, R e/ou equivalentes;

b) Armazenamento e tratamento de dados: bancos de dados relacionais e/ou nao
relacionais, compativeis com a volumetria de dados;

¢) Ferramentas de integracido: conectores e pipelines de dados para extracado,
transformagao e carga (ETL/ELT), voltados especificamente para o fluxo de informagdes
oriundas dos sistemas de saude;

4.11.2. A contratada deverd assegurar que a solugdo implantada ndo gere dependéncia
tecnologica, que imponha a aquisi¢do compulséria de licengas adicionais pela
Administragao.

Requisitos de atendimento aos padrdes de qualidade
4.12.1. A contratada devera garantir o cumprimento dos seguintes requisitos de qualidade:

a) Atendimento rigoroso aos prazos estabelecidos no cronograma do contrato,
assegurando entregas pontuais e de acordo com as especificagdes técnicas.

b) Conformidade técnica e operacional dos servicos prestados, alinhada as diretrizes e
padrdes definidos pela CONTRATANTE.

c) Elaboracao e disponibilizacdo de relatérios periddicos detalhados, com indicadores
de desempenho e resultados obtidos, permitindo o acompanhamento continuo pela
contratante.

d) Garantia de desempenho minimo da solugdo, incluindo:

= Disponibilidade mensal da aplicacéo de pelo menos 98%, desconsideradas janelas
de manutencéo previamente comunicadas;

= Tempo de carregamento dos dashboards principais ndo superior a 5 segundos em
condic¢des normais de uso.

4.12. Requisitos de metodologia de trabalho:

4.13.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.13.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.13.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias.
4.13. Vistoria:

4.14.1. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
Servigos.

4.15. Visitas Técnicas Presenciais:

4.15.1. A contratada devera realizar, obrigatoriamente, uma visita técnica presencial
mensal, com carga horaria minima de 08 (oito) horas, a ser executada por consultor

técnico ou funcionario capacitado da empresa, com o objetivo de:
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a) Realizar capacitagdes coletivas periddicas;

b) Realizar reunides presenciais com as equipes técnicas das Secretarias Municipais
com 0 objetivo de acompanhar o processo de alimentacdo do sistema de gestdo
utilizado pela Prefeitura Municipal;

¢) Acompanhar presencialmente a utilizacdo dos sistemas implantados, dirimir
duvidas e coletar demandas evolutivas.

4.15.2. A visitatécnica devera ocorrer preferencialmente nas dependéncias da Prefeitura
Municipal de Cataldo ou em outro local previamente definido pela Administracdo. Os
custos com deslocamento, alimentacdo, hospedagem e demais despesas relacionadas a
visita técnica deverdo estar integralmente incluidas na proposta comercial da contratada,
ndo sendo admitidos reembolsos ou aditivos futuros com essa finalidade. Em caso de
incidentes criticos ou falhas graves que comprometam a continuidade do servigo, a
Administracdo podera demandar visita técnica extraordinaria, sem custo adicional, a ser
atendida pela contratada em prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

4.15.3. Em caso de incidente critico que comprometa a continuidade dos servicos, a
CONTRATADA devera realizar visita técnica extraordinaria presencial, sem custo
adicional, no primeiro dia util subsequente a ocorréncia (ou conforme pactuado no
SLA), até a completa estabilizacao.

4.16. Formacao Continuada;

4.16.1. Sempre que houver substituicdo de servidores publicos que utilizem o sistema
(por motivo de exoneracdo, aposentadoria, remanejamento ou outro), a contratada devera
providenciar, sem custo adicional, o treinamento de integracdo dos novos servidores,
presencial ou remoto, garantindo a continuidade da operacao.

4.16.2. A formacdo continuada compreendera também a oferta de reciclagens semestrais,
presenciais ou remotas, para atualizacdo de conhecimentos e apresentacdo de melhorias
evolutivas da solucéo.

4.17. Relatorios de Visitas e Capacitaces:

4.17.1. Apo6s cada visita ou atividade de formacgdo, a contratada deverd apresentar
relatdrio detalhado, contendo:

a) Nome e funcéo dos participantes;

b) Data, horério e carga horéria;

c¢) Contelido abordado e atividades realizadas;

d) Principais duvidas e demandas levantadas;

e) Assinaturas dos presentes, no caso de atividade presencial.

4.17.2. Esse relatdrio servird como comprovacao contratual e embasard a medicdo da
execucdo pela Administragio. O ndo cumprimento podera ensejar sancoes
administrativas, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do contrato.

4.18. Prazo de implantagdo da solucéo:
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A contratada deveré realizar a implantacéo inicial da solucéo de Business Intelligence no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura do contrato ou da emissdo da
ordem de servigo.

A implantagdo compreendera, no minimo:

— instalacéo e configuracdo da plataforma de Business Intelligence;

— definicdo da arquitetura de integracéo de dados;

— integracdo inicial com os sistemas e bases de dados indicados pela Administracéo;
— criacdo dos primeiros modelos analiticos;

— desenvolvimento de dashboards iniciais;

— capacitacdo dos usuarios indicados pela Administracao.

O cronograma detalhado de implantacdo devera ser apresentado pela contratada no inicio da
execucdo contratual e aprovado pela Administracéo.

4.19. Niveis de Servico (SLA):

A contratada devera garantir suporte técnico a solucdo durante toda a vigéncia contratual,
assegurando o atendimento as demandas técnicas relacionadas ao funcionamento da plataforma,
integracao de dados e manutenc¢ao dos dashboards.

Para fins de atendimento das ocorréncias registradas pela Administracdo, deverdo ser
observados os seguintes niveis minimos de servigo:

Classificaciao Descrigao Tempo maximo de
resposta
Critica Indisponibilidade total da solugdo ou falha que impeca sua até 4 horas
utilizagdo
Alta Falha relevante que comprometa parcialmente funcionalidades até 8 horas
essenciais
Meédia Problemas que impactem funcionalidades especificas sem até 24 horas

impedir o uso do sistema

Baixa Solicitagdes de ajustes, melhorias ou esclarecimentos até 48 horas
operacionais

A contratada devera manter canal formal de atendimento para registro das ocorréncias, podendo
ser sistema eletronico de chamados, e-mail institucional ou outro meio acordado com a
Administragdo. O ndo cumprimento reiterado dos niveis de servico estabelecidos podera ensejar
a aplicacdo das penalidades previstas no contrato, conforme disposto na Lei n° 14.133/2021.

4.20. Propriedade e Governanga dos Dados:

Todos os dados utilizados, processados, armazenados ou gerados no ambito da solugdo
contratada sdo de propriedade exclusiva do Municipio de Catalao.
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A contratada ndo podera utilizar, reproduzir, compartilhar ou divulgar quaisquer dados obtidos
durante a execucao do contrato, salvo mediante autorizacao expressa da Administracao e
exclusivamente para fins de execug@o do objeto contratado.

A solucdo devera garantir mecanismos de seguranca da informagdo, controle de acesso por
perfis de usudrio e registro de logs de auditoria, de forma a assegurar a integridade,
confidencialidade e rastreabilidade das informagdes.

O tratamento de dados pessoais eventualmente envolvidos na execu¢do da solugdo devera
observar as disposigdes da Lei n® 13.709/2018, cabendo a contratada adotar medidas técnicas e
administrativas adequadas para protecao das informacoes.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES:

5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.  receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7.  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da
relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o codigo-fonte
de aplicacGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
n&o ocorrer.

5.2.  S&o obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagcdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizag&o ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.25. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucédo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8.  ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer atransicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO: |

6.1.  Os servigos deverao ser iniciados em até 15 (quinze) dias, apos a Emissao da Ordem de
Servico, ou outro documento que lhe faga as vezes.

6.2.  Os servicos neste Termo deverdo ser implantados e executados nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Saude, em ambiente de tecnologia indicado pelo Gestor do Contrato,
podendo incluir servidores locais ou infraestrutura em nuvem, conforme definido pela
Administragao.

6.3. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servigos.

6.4. A pauta desta reunido observara, pelo menos: Presenca do representante legal da
contratada, que apresentard o seu preposto; Entrega, por parte da Contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia; esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato; A Carta de apresentacao do Preposto deveré conter no
minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.
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6.5. Havendo situagdes extraordinarias, devidamente justificadas pela contratada, os prazos
poderdo ser dilatados pela Administragdo, desde que ndo comprometam a continuidade dos
servicos essenciais € nao caracterizem prejuizo ao interesse publico.

6.6. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua ou ininterrupta durante toda a
vigéncia contratual, podendo ser utilizados de maneira parcial ou integral, conforme a
necessidade da contratante, sem prejuizo dos valores previamente pactuados.

6.7. O recebimento dos servigos sera formalizado mediante emissdo de relatorio de
conformidade pelo fiscal do contrato designado por Portaria Municipal, que atestard o
cumprimento dos critérios técnicos e de qualidade estabelecidos.

6.8. Premissas Gerais da Execucio:

6.8.1. A execucao dos servigos devera ser pautada pela eficiéncia, continuidade, e
qualidade, com vistas a garantir que todas as demandas da contratante sejam atendidas
tempestivamente e em conformidade com os padrdes legais e institucionais.

6.9. Planejamento inicial:

a) Reunido de alinhamento inicial: A CONTRATADA dever realizar reunido com os
responsaveis designados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis apos a assinatura do contrato, para defini¢do de prioridades, cronograma de
execucao e metas.

b) Plano de trabalho detalhado: A CONTRATADA deverd apresentar, no mesmo
prazo, um plano de trabalho contemplando:
= Capacitagdo basica e operacional dos servidores usuarios dos sistemas ofertados;
= Treinamentos sobre parametrizacdes, rotinas de seguranca, backup, restauragao e
simulacgodes;
= Cronograma de implanta¢do com prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
abrangendo as fases de treinamento, testes € operacao assistida;
= Definic¢do dos indicadores de desempenho minimos, incluindo:
= Disponibilidade mensal das solu¢des > 98% (chatbot/CRM/campanhas e painéis),
apurada 24x7;
= Tempo médio de resposta a chamados < 8 horas corridas;
* Tempo médio de solugdo de incidentes criticos < 24 horas corridas.

6.10. Prestacao Continua dos Servicos:

a) A execuc¢do devera ser realizada de forma continua e integrada, abrangendo todas as
atividades descritas no objeto, tais como monitoramento de redes sociais, analise de dados
por inteligéncia artificial, planejamento estratégico de comunicagdo digital e suporte
técnico especializado.
b) A CONTRATADA deverd garantir que todas as ferramentas, sistemas e solucdes
contratadas estejam operacionais durante toda a vigéncia contratual, providenciando
corre¢des € manutengdes no menor prazo possivel.
¢) A CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo direto e acessivel com os
gestores da CONTRATANTE, de forma a tratar solicitagdes, ajustes e esclarecimentos
com agilidade e eficiéncia.
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6.11. Relatorios de acompanhamento:

a) Relatorios mensais: contendo as atividades realizadas, métricas de desempenho,
analise de sentimentos em redes sociais com 0s picos € temas recorrentes e resultados
alcancados.

b) Relatorios semestrais: consolidando as atividades executadas, incluindo sugestoes de
melhorias e eventuais ajustes.

¢) Relatorio final: abrangente, entregue ao término do contrato, contendo a avaliagdo
completa das entregas realizadas, desafios enfrentados e agdes implementadas.

6.12. Suporte Técnico:

a) Atendimento emergencial: resposta em até 4 (quatro) horas para incidentes criticos e
até 8 (oito) horas para nao criticos; solu¢cdo dos incidentes criticos em até 24 (vinte e
quatro) horas.

b) Manutencdo preventiva: realizacdo de atualizagdes periddicas em sistemas e
ferramentas, visando prevenir falhas e assegurar a continuidade dos servigos.

¢) Documentacio técnica: registro de todos os atendimentos em relatérios mensais,
especificando falhas detectadas e respectivas a¢des corretivas e preventivas.

6.13. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera transferir integralmente todos os dados,
informacgdes e registros gerados durante a execugdo do contrato, assegurando sua integridade.

6.14. Devera entregar toda a documentacgdo técnica completa, incluindo manuais, relatdrios
finais e capacitagdo de desligamento, bem como entrega de logins, senhas e acessos
administrativos vinculados aos sistemas contratados.

6.15. Checklist de encerramento:

6.15.1. Até 30 (trinta) dias corridos antes do término do contrato, a CONTRATADA
deverd apresentar checklist detalhado para validacdao pelo gestor e fiscal do contrato,
contendo:

a) Relagdo completa das atividades executadas durante a vigéncia contratual;

b) Registro de eventuais pendéncias identificadas e respectivas medidas de
regularizacdo;

¢) Entrega de backups atualizados, documentagdes técnicas e credenciais
administrativas relacionadas aos sistemas e servi¢os contratados.

d) Termo de cessdo/licenca dos ativos do avatar (arquivos de projeto, dublagens e
renders) para uso institucional.

6.15.2. O gestor e fiscal do contrato terd prazo de 5 (cinco) dias uteis para validar o
checklist apresentado, podendo apontar ajustes ou pendéncias, que deverdo ser
solucionados antes da emissao do relatdrio final.

6.16. A contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento a equipe de TI da
Prefeitura, por meio de documentacao técnica.
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6.17. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.18. O descumprimento dos prazos ou das condi¢des da prestacao de servigos podera ensejar
aplicacao de sang¢des previstas na Lei n® 14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensao
temporaria ou impedimento de licitar e contratar com a Administragao.

7k MODELO DE GESTAO DE CONTRATO:

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Fiscalizacao:

7.5.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.6. Fiscalizacao Técnica:

7.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

7.6.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.6.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagdes para a corre¢ao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.6.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adoc¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢dao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
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prorrogagao contratual.
7.7. Fiscalizacdo Administrativa:

7.7.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.7.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.7.3. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.7.4. Nao ha impedimento para que seja nomeado o mesmo servidor que realize a
fiscalizacdo técnica e administrativa, desde que este detenha, em razdo de funcao,
conhecimento que justifique tal designagao.

7.8. Do gestor do contrato:

7.8.1. Cabe ao gestor do contrato:

7.8.2. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes
e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.8.3. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8.4. Acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, € anotard os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.8.5. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.8.6. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n° 14.133/2021, ou pelo agende ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.8.7. Elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
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aprimoramento das atividades da Administragao.

7.8.8. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

8.1. Recebimento:

8.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

8.1.2.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

8.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragao,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagcdo
mediante termo detalhado.

8.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

8.1.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

8.1.7. A medigdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando o efetivo
cumprimento das obrigacOes contratuais de natureza continuada, bem como o
atendimento aos niveis minimos de servico, metas operacionais, atividades de suporte,
manuteng¢ado, capacitacdo, visitas técnicas e entrega de relatorios.

8.1.8. O pagamento mensal somente serd devido apos a verificagdo, pela fiscalizagao
do contrato, da execugao satisfatoria das atividades previstas para o periodo de referéncia,
mediante emissdo de Relatorio de Medigdo Mensal e correspondente atesto do fiscal do
contrato.

8.1.9. Para fins de medi¢do, a contratada devera apresentar, até o 5° dia util do més
subsequente ao da execugdo, os seguintes documentos comprobatorios:

a) relatorio mensal consolidado das atividades executadas no periodo;
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b) demonstrativo de disponibilidade da solu¢ao no més de referéncia;

¢) relatorio de chamados técnicos, contendo data e hora de abertura, classificacao,
tempo de resposta, tempo de solugdo, responsavel pelo atendimento e status final;

d) relatorio de manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas realizadas;

e) relatorio das rotinas de atualizagdo, integracdo e processamento de dados
executadas no periodo;

f) relatério de treinamentos, oficinas, capacitagcdes e agdes de transferéncia de
conhecimento realizadas, com carga horaria, conteudo ministrado e identificagao
dos participantes;

g) relatério de visitas técnicas presenciais ordinarias e extraordinarias, quando
houver, contendo data, carga horaria, participantes, atividades executadas,
orientagdes prestadas e demandas levantadas;

h) registro de incidentes relevantes ocorridos no periodo e respectivas providéncias
adotadas;

1) demais evidéncias documentais que venham a ser exigidas pela fiscalizagdo para
comprovagdo da execucao contratual.

8.1.10. A medigdo mensal observara, no minimo, os seguintes indicadores objetivos de
desempenho:

I — Disponibilidade mensal da solucao

A solugdo devera manter disponibilidade minima de 98% (noventa e oito por cento)
no més de referéncia, desconsideradas as janelas de manuten¢do previamente
comunicadas e aprovadas pela Administragao.

II — Atendimento aos prazos de resposta dos chamados

A contratada devera comprovar o atendimento aos prazos maximos de resposta
previstos no SLA contratual, observando, no minimo:

a) chamados criticos: resposta em até 4 (quatro) horas;

b) chamados de alta prioridade: resposta em até 8 (oito) horas;

¢) chamados de média prioridade: resposta em até 24 (vinte e quatro) horas;

d) chamados de baixa prioridade: resposta em até 48 (quarenta e oito) horas.
IIT — Cumprimento das atividades mensais de suporte e manutencio

Deverao ser comprovadas as atividades de monitoramento, manutengdo preventiva,
manutencdo corretiva, ajustes operacionais, atualizacdo de dashboards, suporte aos
usuarios ¢ demais agdes necessarias a continuidade e estabilidade da solugao.

IV — Cumprimento das obrigacoes de capacitacio e transferéncia de
conhecimento

Deverdo ser comprovadas as capacitagdes, oficinas, treinamentos e orientagdes
técnicas previstas no contrato, inclusive os treinamentos decorrentes de substituicao
de servidores, quando demandados pela Administracao.
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V — Realizagao de visita técnica presencial mensal

Deveré ser comprovada a realiza¢ao de, no minimo, 01 (uma) visita técnica presencial
mensal, com carga horaria minima contratada, sem prejuizo das visitas extraordinarias
exigidas em razdo de incidentes criticos ou necessidade operacional da Administragao.

VI - Entrega de relatorios mensais

Deverdo ser apresentados os relatérios mensais de acompanhamento da execucdo
contratual, contendo, no minimo, indicadores de disponibilidade, desempenho da
solugdo, chamados atendidos, falhas registradas, providéncias adotadas, treinamentos
realizados, visitas executadas e proposta de melhorias, quando cabivel.

8.1.11. A fiscalizagdo do contrato verificara a conformidade dos documentos
apresentados e podera:

a) aprovar integralmente a medicao;

b) aprovar parcialmente a medi¢cdo, quando constatado cumprimento parcial das
obrigagoes;

¢) rejeitar total ou parcialmente a medicao, quando verificada inexecugdo, execucao
defeituosa ou insuficiéncia de comprovagao documental.

8.1.12. Verificada inconsisténcia, falha, omissdo documental ou descumprimento
contratual, a contratada sera notificada para saneamento no prazo fixado pela
Administragdo, sem prejuizo da aplicacao das sangdes cabiveis.

8.1.13. O pagamento mensal corresponderd ao valor fixo contratado, desde que haja
execucdo integral das obrigacdes do periodo, podendo haver glosa proporcional quando
constatado descumprimento parcial dos indicadores ou obrigagdes contratuais.

8.1.14. Sem prejuizo das sangdes administrativas, poderdo ensejar glosa, a ser apurada
pela fiscalizacao de forma motivada e proporcional, entre outras hipoteses:

a) descumprimento da disponibilidade minima mensal da solucao;

b) descumprimento reiterado dos prazos de resposta ou solugdo previstos no SLA;
¢) ndo realizacdo da visita técnica mensal obrigatoéria;

d) ndo realizagdo das capacitagdes ou treinamentos previstos para o periodo;

e) auséncia de entrega dos relatérios mensais obrigatorios;

f) ndo execuc¢do de rotinas minimas de atualizagdo, manutencdo, suporte ou
integracao de dados;

g) falhas que comprometam a confiabilidade dos painéis, relatérios ou indicadores
entregues.

8.1.15. Na hipdtese de glosa, o fiscal do contrato deverd indicar, de forma expressa e
fundamentada:

a) a obrigagdo nao cumprida;
b) o fato gerador da glosa;

c) as evidéncias verificadas;
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d) o percentual ou valor glosado;
e) a possibilidade de saneamento, quando cabivel.

8.1.16. O recebimento provisorio da documentagdo de cobranca ocorrerd com a
apresentacao da nota fiscal e dos documentos comprobatérios da execucao mensal, para
posterior verificagdo pela fiscalizagao.

8.1.17. O recebimento definitivo ocorrerd apds a conferéncia da execugdo contratual,
aprovacao da medicao mensal e emissao do respectivo termo ou atesto de conformidade
pelo fiscal do contrato.

8.1.16. Somente apos o recebimento definitivo e a certificacdo da execucao satisfatoria
do periodo é que o processo seguird para liquidacdo e pagamento.

8.1.17. Havendo erro na nota fiscal, inconsisténcia na documentagdo comprobatoria,
divergéncia entre os servicos executados e os servigos medidos, ou qualquer circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, o prazo para pagamento ficara suspenso até a
regularizacdo pela contratada, sem 6nus para a Administragao.

8.1.18. O pagamento sera efetuado no prazo previsto no contrato, apds a liquidagio
regular da despesa, observada a ordem cronolégica e as exigéncias legais aplicaveis.

8.1.19. A realizagdo do pagamento ndo implica aceitagdo definitiva de falhas ocultas,
nem afasta o poder-dever da Administragdo de apurar inconsisténcias posteriormente
verificadas, promover glosas supervenientes, aplicar penalidades e exigir a corre¢do de
defeitos ou a reparagdo de danos.

8.1.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
contratada pela qualidade, seguranca, continuidade, estabilidade, integridade dos dados,
correcdo das informacgdes disponibilizadas e perfeita execucao do objeto contratual.

8.2. Liquidagao:

8.2.1. A Nota Fiscal devera ser emitida, sem rasuras e discriminagdo exata dos servicos
efetivamente prestados, conforme competente requisi¢ao, de acordo com dados de cada
orgdo demandante, o qual serd informado no momento da solicitacdo.

8.2.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, acompanhada dos seguintes documentos:

8.2.3. Comprovante de Ordem de Fornecimento, emitida pelo Departamento
Responsavel, com as devidas assinaturas e comprovante de execu¢do e conformidade
dos servigos assinado pelo Fiscal/Gestor do contrato;

8.2.4. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

8.2.5. Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e Prova de
Regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certidao unificada expedida
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (www.pgfn.fazenda.gov.br) e Quitacdo de
Tributos e  Contribuigdes  Federais, expedida pela  Receita  Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); ou Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

8.2.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, por
meio do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Economica
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Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento denominado “Situagdo de Regularidade
do Empregador”, com prazo de validade em vigor na data de encerramento do prazo de
entrega dos envelopes;

8.2.7. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao em
relagdo a tributos estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do
domicilio ou sede da licitante;

8.2.8. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo em
relagdo a tributos Municipais, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;

8.2.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br; www.csjt.jus.br ou
www.trt2.jus.br), conforme Lei n® 12.440 de 07/07/2011 e Resolucdo Administrativa
TST n° 1470/2011.

8.3. Do pagamento:

8.3.1. Os pagamentos serdo efetuados em ATE 10 (DEZ) DIAS, através de transferéncia
eletronica, conforme legislagdo vigente, mediante apresentacdo das Notas Fiscais
devidamente atestada pelo Setor competente, em letra bem legivel, sem rasuras.

8.3.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.3.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagdo aplicavel vigente.

8.3.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a reten¢do tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO E REGIME DE
EXECUCAO:

9.1. Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM, com INVERSAO DE FASES.

9.2. Forma de fornecimento
9.2.1. O fornecimento do objeto sera continuado.
9.3. Exigéncias de habilitacao

9.3.1. Para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira a
licitante devera obedecer ao estipulado no instrumento convocatério.

9.4. Da qualificacio técnica:
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9.4.1. Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito PUBLICO ou PRIVADO, que comprovem que a licitante ja tem
executado a qualquer tempo fornecimentos compativeis que envolvam Desenvolvimento
de Softwares Personalizados.

9.4.2. Alicitante devera indicar Responsavel Técnico e/ou membros da equipe técnica,
que deverdo pertencer ao quadro permanente da empresa licitante, na data prevista para
entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste certame, o socio que
comprove seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social; o administrador
ou o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; e o prestador de servigos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com
declaracao de compromisso de vinculagdo contratual futura, caso o licitante se sagre
vencedor desta licitagao.

9.4.3. O responsavel técnico devera ter formagao superior em Tecnologia da Informagao,
Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informacao, ou areas correlatas. Caso o responsavel
técnico ndo atue diretamente na execucao dos servicos junto a Contratante, o funcionario
designado para a execu¢do devera comprovar formagdo superior em uma das areas
mencionadas acima.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

10.1. O custo total estimado da contratacdo ¢ de RS 864.000,00 (oitocentos e sessenta e
quatro mil reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1 deste
instrumento.

11. PROVA DE CONCEITO (POC):

11.1. A Prova de Conceito (PoC) constitui etapa obrigatéria e eliminatoria do processo
licitatorio, destinada a comprovar a capacidade técnica e operacional da empresa vencedora
para a execugao integral do objeto deste Termo de Referéncia.

11.2. A Prova de Conceito (PoC) tem como objetivo demonstrar, de forma pratica, que a
solucdo tecnoldgica ofertada pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
atende aos requisitos técnicos, funcionais e operacionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia. A PoC busca validar a aderéncia da solugdao as necessidades da Administragao
Municipal, especialmente quanto a capacidade de atendimento minimo aos itens funcionais
descritos no topico 1.3.7. deste Termo de Referéncia referente aos modulos de Gestdo de
Unidades Bésicas e Hospitalares.

11.3. A realizagcdo da Prova de Conceito constitui etapa de verificagdo técnica da solugcao
ofertada, sem custo adicional para a Administracao Publica, e tem como finalidade garantir que
a proposta apresentada seja efetivamente capaz de atender ao objeto da contratagdo.

11.4. Apos a fase de julgamento das propostas, a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar serd convocada pelo Pregoeiro para realiza¢ao da Prova de Conceito.
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11.5. A convocagdo ocorrerd por meio do sistema eletronico ou por comunicacdo formal
registrada no processo administrativo.

11.6. A empresa detentora da proposta mais bem classificada serd convocada para realizar,
no prazo maximo de 03 (trés) dias tuteis, a Prova de Conceito (PoC), na qual devera apresentar,
de forma funcional, todos os mddulos e funcionalidades do(s) sistema(s) ofertado(s), com o
objetivo de demonstrar sua aderéncia aos requisitos técnicos minimos definidos neste Termo de
Referéncia.

11.6. A Prova de Conceito serd realizada em sessdo publica ou em ambiente previamente
definido pela Administracao, devendo ocorrer de forma presencial, conforme definido pela
comissao responsavel pela avaliagao.

11.7. Em caso de impossibilidade devidamente justificada pela licitante convocada, o prazo
de realizacdo da Prova de Conceito podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo de
até 03 (trés) dias uteis, desde que o pedido seja formalizado antes do término do prazo original
e a prorrogacdo seja expressamente autorizada pela Administragdo, mediante analise da
motivacao apresentada.

11.8. A Prova de Conceito devera demonstrar, de forma pratica e satisfatoria, no minimo 90%
(noventa por cento) das funcionalidades obrigatdrias descritas no Termo de Referéncia. O nao
atendimento desse percentual implicara na desclassificagdo da licitante, com imediata
convocacao da segunda colocada, e assim sucessivamente.

11.9. Conducao e Avalia¢ao:

11.9.1. A PoC sera conduzida por Comissdo de Avaliagdo, nomeada para este fim
especifico, com apoio técnico da equipe de Tecnologia da Informagao e/ou Engenharia, e
consistira na verificagdo pratica dos requisitos técnicos € operacionais previstos neste
termo.

11.9.2. A sessdo de demonstracdo podera ser acompanhada pelos demais licitantes,
desde que indique representantes oficiais junto ao Agente de Contratacdo, com
antecedéncia minima de 01 (um) dia util da data agendada.

11.9.3. A solugdo serd considerada aprovada na Prova de Conceito caso atenda no
minimo 90% dos critérios avaliados no checklist.

11.10. Apo6s a realizagdo da Prova de Conceito, a comissao responsavel elaborara relatorio
técnico circunstanciado, contendo:

— descricao das funcionalidades demonstradas;
— avalia¢ao do atendimento aos critérios estabelecidos;

— registro das evidéncias observadas durante a demonstracao;
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— conclusdo quanto a aprovagdo ou reprovagao da solugao.
11.11. O relatorio técnico sera anexado ao processo administrativo da licitagao.

11.12. A realizacdo da Prova de Conceito ndo gerard qualquer o6nus para a Administracdo
Publica e todos os custos necessarios a preparacao, apresentacdo ¢ demonstragdo da solucao
serdo de responsabilidade exclusiva da licitante.

11.13. A Secretaria Municipal de Satde sera responsavel por disponibilizar recursos basicos
de infraestrutura, como energia elétrica, espaco fisico e acesso controlado ao local da
demonstragao.

11.14. A empresa licitante deverd prover todos os equipamentos, softwares, ferramentas e
profissionais qualificados necessarios a instala¢do, configuracdo e execucao da PoC, arcando
com todas as despesas decorrentes da sua participagao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

12.1. Asdespesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento vigente do Municipio de Cataldao — GO, na seguinte dotagdo
orcamentaria:

Projeto de Atividade: Manutencido da Secretaria de Saude.
Dotacao Orcamentaria: 04-0401-10-122-4313-4281-339040.

Cataldo - GO, 07 de abril de 2026.

Leonardo Pereira Santa Cecilia
Secretario Municipal de Saude
Municipio de Catalao
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